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Numer identyfikacyjny - REGON W przedsiebiorstwach Przekaza¢ w terminie:

do 5 maja 2017 r.

Obowiazek przekazywania danych statystycznych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r.
o statystyce publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1068, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 28 lipca 2016 r.
w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017 (Dz. U. poz. 1426, z p6zn. zm.).

(e-mail sekretariatu jednostki sporzqdzajqcej sprawozdanie — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

Dzial 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNEJ I EKONOMICZNEJ

Prosimy zaznaczyé symbol wiasciwej odpowiedzi.

Podmiot aktywny: Podmiot nieaktywny:
podmiot prowadzacy dziatalnosé . . . . . . .. 1] podmiot nie podjat dziatalno§ci . . ... ... 21 [ ]
podmiot w budowie, organizujacy sic . . . . . 12 D podmiot w stanie likwidacji . .. ....................... 23 D
podmiot w stanie upadtosci . . ... ... Lo 24 D
podmiot w stanie likwidacji ........... 13 D podmiot z zawieszong dziatalnoscig . ................... 25 |:|
podmiot w stanie upadtosci . . .. ... ... .. 14 D podmiot z zakonczong dziatalnos$cia, niewykreslony z rejestru . . 26 I:l

Dzial X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE
Badanie dotyczy wykorzystania technologii ICT w przedsigbiorstwie. Nie ma znaczenia, czy wyposazenie ICT lub oprogramowanie, z ktorego korzysta
przedsiebiorstwo, sq jego wilasnosciq czy nie.

Termin ICT oznacza technologie informacyjno-telekomunikacyjne.

X1 | Liczba 0sdb pracujacych w przedsicbiorstwie. D D D D D D D D D D
X2 | Proszg poda¢ liczbg pracownikow z wyzszym wyksztalceniem. D D D D D D

Liczba pracownikow

Jezeli nie mozna podac tej liczby, proszg poda¢ w przybliZeniu, jaki procent z ogotu D D D 0
pracownikow posiada wyzsze wyksztatcenie. %o

X3 | Warto$¢ netto przychoddw ze sprzedazy produktow (wyrobow i ustug), towarow D D D D D D D D D D

| materialéw w 2016 . w tysigcach zlotych bez znaku
Dane nalezy poda¢ na podstawie dostgpnej ewidencji. po przecinku

Dzial A. WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW I SIECI KOMPUTEROWYCH

Do komputerow zaliczamy komputery osobiste (PC), komputery przeno$ne (np. laptopy, notebooki, netbooki), tablety, inne urzadzenia
przenosne takie jak np. smartfony.

Kasy elektroniczne i urzadzenia stosowane do kontroli produkcji nie s3 uwazane za komputery.

Al | Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje komputery? tak .. 1 D

Proszg wpisa¢ znak X w Kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

nie .......... 2 I:l — pyt.K1

A2 | Proszg podac liczbg pracownikow wykorzystujacych w swojej pracy komputer w celach

piznesTwyCh, IR EN

Liczba pracownikéw
Jezeli nie mozna podac tej liczby, proszg podaé¢ w przyblizeniu, jaki procent Z ogotu D D D 0
pracownikow wykorzystuje w swojej pracy komputer w celach biznesowych. %




Dzial B. E-UMIEJETNOSCI I SPECJALISCI ICT
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Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza si¢ pracownikow, dla ktorych praca w obszarze ICT jest glownym zajeciem. Posiadajq oni umiejetnosci na przyktad

W zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemow lub aplikacji ICT.

B1 | Czy przedsigbiorstwo zatrudnia specjalistow ICT? tak 1 D
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. o TTroornnn
nie........... 2 D
B2 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo zapewniato jakikolwiek typ szkolen podnoszacych umiejg¢tnosci pracownikow
w zakresie ICT?
W kaidym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) szkolenia dla specjalistOw ICT . . . . ... 1 D 2 |:|
Prosze zaznaczyé odpowiedz ,,nie” w przypadku, gdy nie zatrudniali Paristwo specjalistow ICT w 2016 roku.
b) szkolenia dla pozostatych pracownikow . ... .. ... .. ... ... 1 |:| 2 |:|
B3 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo zatrudnito lub probowato zatrudni¢ specjalistow ICT?
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wiasciwej odpowiedzi. k.. 1 |:|
nie........... 2 [ ] —pmBs
B4 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo posiadato trudne do obsadzenia stanowiska pracy dla
specjalistow ICT? tak . ........ .. 1 |:|
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.
nie........... 2 |:|
B5 | Prosze wskaza¢, kto w Panstwa przedsigbiorstwie w 2016 r. wykonywat Glownie .
nastepujace zadania zwigzane z ICT: pracownicy Pafistwa
przedsigbiorstwa,
wlaczajac N .
. Glownie podmio .
pracujacych zewngtrzne ty Nie dotyczy
W przedsigbior-
stwach
macierzystych lub
powiazanych
a) utrzymanie infrastruktury ICT w tym aktualizacja, modernizacja, |:| |:| |:|
naprawa i rozbudowa (serwer6w, komputeréw, drukarek, sieci)
b) wsparcie uzytkownika w zakresie oprogramowania biurowego I:I I:I I:I
(np. edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnegoitp.) ... ............
C) rozwdj oprogramowania/systemow zarzadzania biznesowego,
np. ERP - oprogramowanie stuzace do zarzadzania zasobami
przedsigbiorstwa poprzez udostgpnianie informacji mi¢dzy réznymi
dziatami przedsi¢biorstwa (np. ksiggowoscig, planowaniem, D D D
produkcja, marketingiem), CRM - oprogramowanie stuzace do
zarzadzania informacjami o klientach; oprogramowanie do
zarzadzania zasobami ludzkimi, bazy danych . ..............
d) wsparcie uzytkownika w zakresie oprogramowania/systemow
zarzadzania biznesowego (np. ERP, CRM, oprogramowanie do |:| |:| |:|
zarzgdzania zasobami ludzkimi, bazy danych) ................
e) projektowanie rozwigzan typu Web (np. stron internetowych, sklepow
internetowych) ... ... . .. I:I I:I I:I
f) wsparcie w zakresie rozwigzan typu Web (np. stron internetowych,
sklepow internetowych) . ... ........ . ... .. |:| I:I I:I
g) zapewnienie bezpieczenstwa i ochrona danych (np. testowanie I:I D D
zabezpieczen, korzystanie z oprogramowania zabezpieczajacego) . . .
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Dzial C. DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

C1 | Czy przedsigbiorstwo posiada dostep do Internetu? tak 1 I:I

Prosze wpisaé znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. o oorronnn

nie........... 2 D —pyt. E1

C2 | Proszg podac¢ liczbg pracownikow wykorzystujacych w swojej pracy komputery z dostgpem

do Internetu w celach biznesowych. pczba[lprggkg D

Jezeli nie mozna podac tej liczby, proszg poda¢ w przyblizeniu, jaki procent z ogotu

pracownikow wykorzystuje w swojej pracy komputery z dostgpem do Internetu w celach

biznesowych. D D D

%
Pod pojeciem komputera nalezy rozumie¢: komputery PC, laptopy, tablety oraz inne
urzqdzenia przenosne takie jak: samartfony.
KORZYSTANIE Z INTERNETU POPRZEZ STALE EACZA SZEROKOPASMOWE W CELACH BIZNESOWYCH

C3 | Czy w celu Iaczenia si¢ z Internetem przedsigbiorstwo wykorzystuje tacze tak 1 I:I

w technologii DSL lub inne state tacza szerokopasmowe (np. ADSL, SDSL, vDSL, " "0

sie¢ §wiattowodowa lub sie¢ telewizji kablowej)?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie........... 2 I:I — pyt. C6
C4 | Jaka jest maksymalna, okreslona w umowie, predko$¢ najszybszego stalego lacza internetowego w przedsiebiorstwie?

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

8) MNIEI NIZ 2 MBIUS .« o oot et e 1]

b) przynajmniej 2, ale mniej niz 10 MDIt/S . . . . .. 2 D

€) przynajmniej 10, ale mniej niz 30 MBIUS . . . . . oo oo 3]

d) przynajmniej 30, ale mniej niz 100 MDIt/S . . . . . .o oo 4 D

e) przynajmniej 100 MDIt/S . . . . . 5 |:|
C5 | Czy predkosc¢ statego tacza szerokopasmowego (o ktorym mowa w pyt. C3) spelnia tak . 1 I:I

obecne potrzeby przedsigbiorstwa?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedna odpowiedz.

WYKORZYSTANIE MOBILNYCH POLACZEN Z INTERNETEM W CELACH BIZNESOWYCH

Poprzez mobilne polgczenia 7 Internetem rozumiemy polaczenia wykonywane za pomoca urzadzen przenos$nych laczacych sie
z Internetem za pomoca komdérkowych sieci telekomunikacyjnych w celach biznesowych. Urzadzenia sa zapewnione przez
przedsiebiorstwo, ktére pokrywa w calosci lub w czesci koszty abonamentu i korzystania.

C6 | Czy przedsigbiorstwo korzysta z szerokopasmowych mobilnych potaczen z Internetem
za pomocg urzadzen przenosnych (np. komputeré6w przenosnych, smartfonow) tak ...l 1 |:|
wykorzystujacych komorkowe sieci telekomunikacyjne (przynajmniej 3G)?
nie........... 2 |:|
Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.
Cc7

Prosze podac¢ liczbe pracownikow korzystajacych z urzadzen przeno$nych zapewnionych D D D D D D
przez przedsigbiorstwo, pozwalajacych na mobilne taczenie si¢ z Internetem w celach

biznesowych (np. poprzez komputery przenosne, tablety, smartfony). Liczba pracownikiw
Jezeli nig n}oZna podac tej liczby,'proszq Rodac’ w przyb!iZeniu, jaki procent.z qg(’)iu D D D %
pracownikow korzystal z urzadzen przenos$nych zapewnionych przez przedsigbiorstwo,

pozwalajacych na mobilne taczenie si¢ z Internetem w celach biznesowych.
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C8 | Czy przedsigbiorstwo posiada strong internetowa? tak
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

C9 | Czy strona internetowa przedsigbiorstwa posiada ktorakolwiek z nizej wymienionych funkcji?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowied:z.

a) prezentacja towarow, wyrobow lub ushug oraz cennikOw . . . ... ..o

b) zamawianie lub rezerwacja on-line, np. ,,koszyk/wozek™ . . . . .. . . .

€) umozliwienie uzytkownikom zamawiania towaréw, wyrobow lub ustug wg witasnego projektu
lub specyfikacji . ... ..

d) sprawdzanie lub $ledzenie stanu realizacji zamowieniaon-line . . .............. ... . . . . . ... ...
e) personalizacja zawarto$ci strony dla czgstych/statych uzytkownikow . . . ... ... ...
f) linki lub odwotania do profili przedsigbiorstwa w mediach spotecznosciowych . . ..................

g) informacja o wolnych stanowiskach pracy lub mozliwo$¢ przesytania dokumentéw aplikacyjnych on-line. .

NN NN

4
s

NN

oo oon

N N N NN

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Za przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spolecznosciowe uwazane sa te, ktére posiadaja profil uzytkownika, konto lub licencje

uzytkownika w zaleznoS$ci od wymagan i typu mediéw spolecznosciowych.

C10| Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje ktorekolwiek z nizej wymienionych medidow spotecznosciowych?

Prosze nie uwzgledniaé wykorzystania mediow spolecznosciowych wylqcznie w celu umieszczania platnych ogloszen
reklamowych.

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz.

a) serwisy spoteczno$ciowe (np. Facebook, Linkedinitp.) . .. ... ... ..
b) blogi lub mikroblogi prowadzone przez przedsigbiorstwo (np. Twitter, Present.ly itp.) . ... ...........
€) strony umozliwiajace udostepnianie multimediow (You Tube, Flickr, Picasa, SlideShare itp.) .. ........

d) narzedzia wymiany informacji Wiki . . . . . ... ...

Tak

HREREEN

Na pyt. C11 odpowiadajq przedsigbiorstwa, ktore udzielily co najmniej jednej pozytywnej odpowiedzi w pyt. C10.

C11| Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje ktorekolwiek z wyzej wymienionych mediow spotecznosciowych w celu:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z.
a) tworzenia wizerunku przedsigbiorstwa lub marketingu produktow (np. reklamowanie produktow) . . ... ..
b) otrzymywania lub odpowiadania na uwagi/komentarze i pytania klientow . ......................

C) zaangazowania klientdéw w proces rozwoju lub innowacji produktow (wyrobow lubustug) . ... ...... ..

d) wspotpracy z partnerami biznesowymi (np. z dostawcami) lub innymi organizacjami (np. organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi) . . . . .. ...

€) rekrutacji pracoWniKOW . . . . . ..ttt e

f) wymiany pogladéw, opinii lub wiedzy wewnatrz przedsigbiorstwa . ... ........... ... ... .. ...

_|
QO
=

Oododmn

Nie
2 []
2 []

2 []
2 []
2 []
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WYKORZYSTANIE INTERNETU W KONTAKTACH Z ORGANAMI ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ]

Pojecie administracja publiczna odnosi si¢ zaréwno do organéw $wiadczacych ustugi publiczne, jak i prowadzacych typowa dzialalno$é
administracyjna. Mozemy do nich zaliczy¢ na przyklad organy podatkowe (np. urzad skarbowy, izbe¢ skarbowa), organy stuzby celnej,
organy rejestrowe (np. KRS, REGON), instytucje ubezpieczen spolecznych (np. ZUS), organy publicznej stuzby zdrowia (np. NFZ,
szpitale), instytucje zwiazane z ochrong Srodowiska i pozostale prowadzace dzialalno$¢ publiczng. Administracja publiczna, moze by¢
szczebla lokalnego, regionalnego lub krajowego.

C12| Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo korzystalo z ustug elektronicznej administracji publicznej:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z. Tak Nie
8) SAMOUZIEINIE . . . . .\ttt 1 ] 2[]
b) za posérednictwem ustug biura rachunkowego lub innego podmiotu wyst¢pujacego w Pafistwa imieniu . ... 1 D 2 I:l

Na pyt. C13 i C14 odpowiadaja tylko przedsiebiorstwa, ktore udzielily co najmniej jednej pozytywnej odpowiedzi w pyt. C12

C13| Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato Internet w kontaktach z administracja publiczna w celu:

Nie nalezy braé pod uwage jakiejkolwiek wymiany informacji za pomocq wiadomosci e-mail.

Prosimy wypelnic niezaleznie od tego, czy poniisze czynnosci byly wykonywane przez przedsiebiorstwo
samodzielnie czy za posrednictwem biura rachunkowego.

W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowied? Tak Nie
a) pozyskania informacji ze stron internetowych administracji publicznej . ........... ... ... ... ... 1 2 |:|
b) pobierania formularzy ze stron internetowych administracji publicznej, np. podatkowych . . ... ........ 1 2 |:|
c) skladania wypetionych formularzy w formie elektronicznej (np. do ZUS-u, dostarczanie informacji 1 2 |:|

statystycznych do organdw administracji publicznej, deklaracji VAT) ... ...... ... ... ... .....
cl) Czy sktadanie wypelionych formularzy w formie elektronicznej dotyczyto wigcej niz 3 procedur/spraw
UIZedowyCh? L L
d) zafatwienia spraw administracyjnych calkowicie drogg elektroniczng (np. deklaracji, rejestracji, prosb
0 autoryzacj¢), bez dodatkowych dokumentow papierowych (tacznie z ptatnoscia, jezeli byta wymagana) . .
d1) Czy zalatwienie spraw administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng dotyczyto 1
wigcej niz 3 procedur/spraw urzedowych? . ... ...

[y

oot

2 []
2 []
2 []

Jezeli przedsiebiorstwo wysyta np. tylko deklaracje VAT i CIT, to ilos¢ procedur/spraw wynosi dwie. Ilo$¢ procedur/spraw nie dotyczy ilosci wysytanych
formularzy, np. VAT-7, VAT-R, VAT-ZD, tylko deklaracja VAT sama w sobie powinna by¢ rozumiana jako jedna procedura/sprawa administracyjna.

C14| Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo wykorzystywato Internet w celu oferowania towarow tak
i materialow, wyrobow lub ustug w elektronicznym systemie zaméwien publicznych?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie .......... 2 I:I

Elektroniczny system zaméwien publicznych umeozliwia przygotowanie i przedlozenie ofert on-line; obejmuje skladanie ofert poprzez
otwarte, ograniczone lub uzgodnione procedury, jak réwniez porozumienia ramowe i zakupy w systemie zaméwien dynamicznych
(wlasciwym dla zakupoéw biezacego uzytku, np. materialéw biurowych, srodkéow czystosci, paliwa, opatu, sprzetu komputerowego).
Nie dotyczy skladania ofert pocztg elektroniczng.

POZOSTALE CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU

C15| Czy przedsigbiorstwo placi za autoreklame w Internecie wykorzystujaca ktérakolwiek z nastepujacych metod:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) bazujaca na zawartosci stron internetowych lub stowach kluczowych wyszukiwanych przez uzytkownikow 1 |:| 2 |:|
b) bazujaca na §ledzeniu wezesniejszej aktywnosci uzytkownika Internetu lub jego profilu ... .......... 1 |:| 2 |:|
C) bazujaca na geolokalizacji uzytkownikow Internetu . .. ........ ... 1 |:| 2 |:|
d) inng metod¢ autoreklamy celowanej w Internecie niewymieniong pOWYZej . . . .« v v v v v v v v e i i 1 l:l 2 l:l

C16 | Czy przedsigbiorstwo wysyla elektronicznie i cyklicznie bezplatne informacje
zwigzane ze swoja dziatalnos$cia (np. informacje o nowosciach, promocjach, zmianach, tak .......... 1 I:‘
informacje prasowe, edukacyjne) za zgoda odbiorcy w formie elektronicznych
biuletynow (tzw. newsletterow)?

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.
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Dzial D. KORZYSTANIE Z USLUG W CHMURZE OBLICZENIOWEJ

Pojecie chmury obliczeniowej odnosi si¢ do ustug ICT z ktérych korzysta si¢ przez Internet (wlacza si¢ rowniez polaczenia za pomocy
wirtualnych sieci prywatnych VPN - Virtual Private Networks) w celu uzyskania dostepu do oprogramowania, korzystania z okreslonej
mocy obliczeniowej, mozliwosci przechowywania danych.

Zakupione uslugi powinny posiada¢ WSZYSTKIE z nizej wymienionych cech:

- dostarczane sg przy wykorzystaniu serweréw ustugodawcy,

- mogg by¢ latwo skalowalne w gore lub w dét (skalowa¢ mozna na przyklad liczbe uzytkownikéw, czy tez ilo§¢ przechowywanych
danych),

- mogg by¢ wykorzystywane jako ustugi na zadanie, z reguly jest to mozliwe po zakonczeniu pierwszej fazy wdrozenia korzystania
z uslug chmury obliczeniowej. Korzystanie z ustug na zadanie oznacza brak interakcji pomie¢dzy uslugobiorcg i ustugodaweca,

- moga podlega¢ platnosci za ilo§¢ uzytkownikow, za rodzaj wykorzystanych ustug lub w formie przedplaty (pre-paid).

Prosze uwzgledni¢ wylacznie ustugi platne.

D1 | Czy przedsigbiorstwo kupuje jakiekolwiek ustugi w chmurze obliczeniowej, tak 1 I:‘
wykorzystywane przez Internet? A
Prosze si¢ odnies¢ do definicji powyzej. Prosze nie wlgczaé ustug bezptatnych.
I it o nie .......... 2 |:|—>pyt.D4
Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.
D2 | Czy przedsigbiorstwo kupuje ktorekolwiek z nizej wymienionych ustug w chmurze obliczeniowej,
wykorzystywanych przez Internet?
Prosze si¢ odnies¢ do definicji powyzej. Prosze nie wigczaé ustug bezplatnych.
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) e-mail (jako ustuga w chmurze oblicZeniowej) .. ... .. .. ottt 1 |:| 2 |:|
b) oprogramowanie biurowe, np. arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu (jako ustuga w chmurze 1 D 5 D
ODlICZENIOWE]) . . oo
c) hosting bazy danych przedsi¢biorstwa (jako ustuga w chmurze obliczeniowej) . ................. 1 |:| 2 |:|
d) przechowywanie plikow (jako ustuga w chmurze obliczeniowej) . . ... ... ... ... ... .. ... .... 1 |:| 2 |:|
e) oprogramowanie finansowo-ksiegowe (jako ustuga w chmurze obliczeniowej) . . ... .............. 1 |:| 2 |:|
f) oprogramowanie stuzace do zarzadzania informacjami o klientach, tzw. CRM (jako ustuga w chmurze 1 D 5 D
OblICZENIOWE]) . . . .
g) moc obliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji wykorzystywanych przez przedsi¢biorstwo
. e o 1 ] 2 []
(jako ushuga w chmurze obliCZENIOWE]) . . . . . . . oottt
D3 | Czy przedsiebiorstwo Kupuje jakiekolwiek ustugi w chmurze obliczeniowej dostarczane przez:
Prosze sie odnies¢ do definicji powyzej. Prosze nie wlgczacé ustug bezplatnych.
W kaidym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) serwery wspoldzielone, udostgpnione przez ustugodaweg . . .. ... ... 1 I:l 2 I:l
b) serwery zarezerwowane wylacznie dla przedsi¢biorstwa (tzw. serwery dedykowane), udostepniane przez 1 l:l 5 l:l
USHIZOAAWCE . . . o o
— po wypelnieniu pytania D3 prosze¢ przejs¢ do pytania E1
D4 | Czy ktorekolwiek z nizej wymienionych czynnikéw powstrzymaty przedsigbiorstwo przed skorzystaniem
z ustug w chmurze obliczeniowej?
Odpowiadajq jedynie te przedsiebiorstwa, ktore w pytaniu D1 wybraly odpowiedz? ,,nie”.
Prosze wpisaé znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. Tak Nie
a) zagrozenie naruszenia bezpieCzenStWa . .. ... ... ...t 1 |:| 2 |:|
b) niepewnos¢ co do lokalizacji przechowywaniadanych . ... ....... ... . . . . . 1 |:| 2 |:|
€) niepewnos$¢ dotyczaca kwestii prawnych, jurysdykeji, mechanizméw rozstrzygania sporow . . .......... 1 |:| 2 |:|
d) wysokie koszty zakupu ustug w chmurze obliczeniowej . ............... .. ... . . . . .. 1 |:| 2 |:|
e) niewystarczajacy poziom wiedzy w zakresie chmury obliczeniowej . ................ ... ........ 1 |:| 2 |:|
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Dzial E. AUTOMATYCZNA WYMIANA INFORMACJI WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) oprogramowanie sluzace do zarzadzania zasobami przedsi¢biorstwa poprzez udostepnianie
informacji miedzy r6znymi dzialami przedsiebiorstwa (np. ksiegowoscia, planowaniem, produkcja, marketingiem).

El | Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje oprogramowanie ERP? tak ... 1 l:l

Proszg wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

CRM (ang. Customer Relationship Management) oprogramowanie stuzace do zarzadzania informacjami o klientach.

E2 | Czy przedsigbiorstwo wykorzystuje oprogramowanie do zarzadzania informacjami o klientach (tzw. CRM)
pozwalajace na:

W kaidym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowied?. Tak Nie
a) zbieranie, przechowywanie informacji o klientach oraz zapewnianie dostgpu do nich w celach biznesowych 1 I:l 2 I:l

b) analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, promocja sprzedazy, wybor 1 I:I 2 I:I
kanalow dystrybucji itp.) . . . . .ot

Dzial F. ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACJI DOTYCZACYCH ZARZADZANIA EANCUCHEM DOSTAW

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania lancuchem dostaw oznacza wymiane wszystkich typoéw informacji
z dostawcami lub odbiorcami dotyczacych dostepnosci, produkceji, rozwoju i dystrybucji produktow lub uslug. Informacje mogg by¢
wymieniane za poSrednictwem stron internetowych, sieci i innych Srodkéw elektronicznego przekazu danych. Wyklucza si¢ natomiast
pisane odrecznie wiadomosci e-mail.

F1 | Czy przedsigbiorstwo prowadzi elektroniczng wymiang informacji dotyczaca
zarzadzania tancuchem dostaw z innymi przedsigbiorstwami, zarowno dostawcami lub tak 1 |:|
odbiorcami» R

Wymiana informacji moze np. dotyczy¢ poziomu zapasow, planow zwigzanych z produkcjg, nie........... 2 I:' — pyt. G1
planow dotyczqcych dostarczania ustug itp.

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

F2 | W jaki sposob przedsigbiorstwo prowadzi elektroniczng wymiang informacji dotyczaca zarzadzania tancuchem
dostaw z dostawcami lub odbiorcami?

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak Nie
a) poprzez strony internetowe (wlasne, partnerow biznesowych) lub portale internetowe . .............. 1 |:| 2 |:|

b) poprzez elektroniczne przesytanie danych nadajacych sie do automatycznego przetwarzania (systemy typu 1 |:| 5 |:|
EDI, XML, EDIFACT itP.) . . v v ottt e e e e e e e e e e e e

Dzial G. CZESC1 WYSTAWIANIE/WYSYLANIE I OTRZYMYWANIE FAKTUR

Wyroéznia si¢ dwa rodzaje faktur: faktury w formie papierowej i w formie elektronicznej.
Wyroéznia sie dwa typy elektronicznych faktur:

- e-faktury posiadajace ustandaryzowana strukture i nadajace si¢ do automatycznego przetwarzania, ktore moga by¢é bezposrednio
wymieniane pomiedzy stronami transakcji lub przekazywane za posrednictwem firm zewnetrznych, operatorow uslug lub przez
system bankowosci elektronicznej (np. EDI, XML),

- faktury w formie elektronicznej nienadajace si¢ do automatycznego przetwarzania (np. e-mail, e-mail z zalacznikiem w formacie PDF,
JPEG, TIF itp.).

Jezeli nie sg Panstwo w stanie podaé¢ dokladnego udzialu procentowego, prosz¢ wyszacowaé.

G1 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo wystawiato/wysylalo faktury w jakiejkolwiek formie — papierowej lub
elektronicznej do:

W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
@) INNYCN PIZEdSIGIONSIW . .« « . .o oottt t et e 1 [ ] 2 []
b) organow administracji publicznej . . . . . .. .. 1 D 2 l:l

c) konsumentow indywidualnych lub klientow indywidualnych . . .............. ... ... . ... ..... 1 |:| 2 |:|
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Na pyt. G2 odpowiadajg tylko przedsi¢biorstwa, ktore udzielily pozytywnej odpowiedzi w pyt. Gla lub G1b

G2 | Jaki procent sposrod wszystkich faktur wystawianych/wyslanych (w formie elektronicznej lub papierowej)
w 2016 r. przez przedsigbiorstwo do innych przedsigbiorstw lub organdw administracji publicznej stanowity:
W kaidym wierszu prosze wpisac wlasciwg odpowied?z.

a) faktury w formie elektronicznej o ustandaryzowanej strukturze nadajace si¢ do automatycznego D D D 0
przetwarzania (np. systemy typu EDI, XML) . . . . ..o %

b) faktury w formie elektronicznej nienadajace si¢ do automatycznego przetwarzania (np. e-mail, e-mail D D D 0
z zalacznikiem w formacie PDF, JPEG, TIFitp.) . . .. oo oo e e e e e e e e e %

c) faktury w formie papierowej (faktury wystawiane w formie papierowej bez odpowiednikéw w formie D D D %
eleKIrONICZNG)). . . . o o o

RAZEM U6 . . oo e oo oo e e e e e e e [1][0][0]os

G3 | Jaki procent sposrod wszystkich faktur (w formie elektronicznej lub papierowej) otrzymywanych w 2016 r.
przez przedsigbiorstwo stanowily:

W kazdym wierszu prosze wpisac wlasciwg odpowied:.

a) faktury w formie elektronicznej o ustandaryzowanej strukturze nadajace si¢ do automatycznego D D D 0
przetwarzania (np. systemy typu EDI, XML) . . . . ..o %

b) faktury w formie papierowej lub faktury w formie elektronicznej nienadajace si¢ do automatycznego D D D 0
przetwarzania (np. e-mail, e-mail z zalacznikiem w formacie PDF, JPEG, TIFitp.) . ................ <

Razem Q0 . . . ... @@%

Dzial G. CZESC 2 ELEKTRONICZNE ZARZADZANIE DOKUMENTAMI

G4 | Czy przedsigbiorstwo korzysta z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami?

System elektronicznego zarzadzania dokumentami pogwala na rejestrowanie, porzgdkowanie,
organizacje obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w postaci elektronicznej.

Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. ME e 2 I:I

Dzial H. STOSOWANIE TECHNOLOGII AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI RFID

Technologia identyfikacji falami radiowymi odnosi si¢ do metody automatycznej identyfikacji sluzacej do gromadzenia i zdalnego
odczytywania danych za pomoca przekaznikéw lub etykiet/nalepek RFID. Etykiety RFID sg urzadzeniami transmitujacymi dane za
pomoca fal radiowych i moga mieé¢ zastosowanie dla danego produktu lub obiektu, stanowi¢ jego cze$é. Jako RFID zaliczamy takze

standard komunikacji NFC (ang. Near Field Communication), umozliwiajacy komunikacje miedzy urzadzeniami w maks. odleglosci
ok. 10 cm.

H1 | Czy w przedsigbiorstwie stosowano instrumenty automatycznej identyfikacji za pomoca fal radiowych (RFID)

w celu:

W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wilasciwg odpowiedz?. Tak Nie

a) identyfikacji personalnej lub kontroli doStepu . . . . . . .o o 1 |:| 2 |:|

b) jako cze$¢ procesu produkcji i procesu dostarczania ustug (np. monitorowanie i kontrola produkcji 1 EI 2 l:l
przemystowej, Sledzenie tancucha dostaw, stanow magazynowych, zarzadzanie aktywami itd.) . ... ... ..

) identyfikacji produktow po zakonczeniu procesu produkeji (np. w celu zapobiegania kradziezy, 1 l:l 2 l:l
falszowania); informacji o alergenach mogacych wystepowaé np. w produktach spozywczych .........
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Dzial . PROWADZENIE ANALIZ BIG DATA

Big data — sa to dane generowane przez czynnosci przeprowadzane elektronicznie lub w wyniku komunikacji miedzy urzadzeniami
(maszynami M2M), np. na podstawie aktywnos$ci uzytkownikéw mediéw spolecznosciowych, aktywno$ci uzytkownikéw urzadzen
przeno$nych, aplikacji mobilnych, informacji z przebiegu proceséw produkcyjnych.

Big data zazwyczaj charakteryzujg si¢ nastepujacymi cechami:

- znacznym rozmiarem wynikajacym z bardzo duzej iloSci danych generowanych w okreslonym czasie,

- réznorodnoscia wynikajaca z roéznych formatéw pozyskiwanych danych, ktére moga by¢é ustrukturyzowane lub
nieustrukturyzowane (mogg wystepowaé np. w formie tekstu, glosu, video, obrazéw, dokumentéw, danych pozyskiwanych
z czujnikow, rejestrow aktywnosci, kliknieé i wspolrzednych itp.),

- duzg predkoscia z jaka dane sa generowane, dostepne i ulegaja zmianie w czasie.

Prowadzenie analiz big data odnosi si¢ do wykorzystania technik, technologii i oprogramowania w celu analizy big data (duzych
wolumenéw danych, ktérych cechy wymieniono powyzej), pozyskanych z wlasnego przedsiebiorstwa lub z innych zrodel.

11 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo prowadzito analizy big data (duzych wolumenéw danych, ktorych cechy
wymieniono powyzej) pozyskanych z nastgpujacych zrodet:

Prosimy o ujecie analiz big data wykonywanych zaréwno przez przedsigbiorstwo jak i przez podmioty

zewnetrzne.

W kazdym Wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz. Tak Nie

a) z danych przedsigbiorstwa pozyskanych za pomoca urzadzen inteligentnych lub czujnikéw
(z wykorzystaniem komunikacji mi¢dzy urzadzeniami (maszynami M2M), czujnikow cyfrowych, etykiet 1 I:I 2 l:l
REID IID.) oot

b) zdanych geolokalizacyjnych pozyskanych z urzadzen przeno$nych (np. z urzadzen przenoénych 1 |:| 2 |:|
wykorzystujacych komorkowe sieci telekomunikacyjne, z potaczen bezprzewodowych lub GPS) .. ... ..

¢) z danych generowanych przez media spoteczno$ciowe (np. przez serwisy spoteczno$ciowe, blogi, strony 1 I:I 2 l:l
stuzace do wymiany informacji multimedialnych) . ........ ... .. ... ... . ... ..

d) zinnych zrodet big data niewymienionych powyzej . . ... ... .. 1 D 2 |:|

Dzial J. HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel)

Transakcje e-handlu to sprzedaz i zakup produktow (wyrobéw i uslug), towaréw i materialow dokonywane on-line poprzez sieci
komputerowe, przy czym platnosci i dostawy nie muszg by¢ dokonywane on-line.
Transakcje e-handlu wykluczaja zaméwienia skladane za pomoca recznie wprowadzanych wiadomosci e-mail.

E-SPRZEDAZ

W ponizszych pytaniach prosze wypelniaé oddzielnie czes¢ dotyczaca sprzedazy poprzez strone internetowa i czes¢ dotyczaca sprzedazy
w systemie typu EDI.

SPRZEDAZ POPRZEZ STRONY INTERNETOWE LUB APLIKACJE MOBILNE

Sprzedaz poprzez strony internetowe obejmuje zamowienia skladane przez klientow on-line na stronie internetowej przedsi¢biorstwa,
poprzez zewnetrzne serwisy aukcyjne, platformy handlowe i powigzane z nimi aplikacje mobilne (,,apps™).

J1 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamdéwienia na produkty (wyroby

i ustugi) i towary sktadane poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne tak ... 1 |:|
(-»apps”)?
Prosze nie wigczac recznie wprowadzanych wiadomosci e-mail. nie........... 2 I:I — pyt. 19

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.

J2 | Proszg podac taczng warto$¢ netto przychodow ze sprzedazy w 2016 r.
(wykazanej w poz. X3) z realizacji zamOwien otrzymanych poprzez strony internetowe D D D D D D D D D D
lub aplikacje mobilne (,,apps”). w tystqctfch zlotych bez znaku
po przecinku

Jezeli nie mozna podac tej warto$ci, proszg poda¢ w przybliZeniu, jaki procent tacznej

wartosci netto przychoddw ze sprzedazy w 2016 r. (wykazanej w poz. X3) stanowity D D D'D %
przychody netto z realizacji zamowien otrzymanych poprzez strony internetowe.

J3 | Prosze podac rozbicie procentowe przychoddw ze sprzedazy zrealizowanej w 2016 r. poprzez strony
internetowe lub aplikacje mobilne (,,apps”) wedtug typu odbiorcy:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z.

a) sprzedaz do odbiorcow indywidualnych (tzw. B2C) % . .. ... oo oo D D D %
b) sprzedaz dla innych przedsigbiorstw i organéw administracji publicznej(tzw.B2BiB2G) % . .. ........ D D D %

C) RAZEM QO . . . @@%
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J4 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamowienia na produkty lub ustugi:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowied:z. Tak

a) poprzez whasng strong internetowa lub aplikacj¢ mobilng (wlaczajac w to strony firm ,,matek” lub 1 l:'
oddzialOW) . . . . o

b) poprzez strony internetowe wchodzace w sktad zewngtrznych platform handlowych, serwiséw aukcyjnych
wykorzystywanych w celu sprzedazy produktow (np. Allegro, eBay, Groupon itp.) lub powigzane z nimi 1 D

aplikacje mobilne . ... ..

Nie

2 []
2 []

Na pyt. J5 odpowiadajq tylko przedsigbiorstwa, ktore dwukrotnie zaznaczaly odpowied? pozytywng w pyt. J4.

J5 | Jaki udziat procentowy wérdd catkowitych przychoddw ze sprzedazy zrealizowanej w 2016 r. poprzez strony
internetowe lub aplikacje mobilne (,,apps”) stanowita:
W kazdym wierszu prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz.

0ddzialdw, eXtranet) %o . . . . . . e e
b) sprzedaz poprzez strony internetowe wchodzace w sktad zewnetrznych platform handlowych, serwisow

powiazane z nimi aplikacje mobilne % . . ... ... ...

a) sprzedaz poprzez wlasng strong internetowg lub aplikacj¢ mobilng (whaczajac w to strony firm ,,matek” lub D D D Y
()

aukcyjnych wykorzystywanych w celu sprzedazy produktéw (np. Allegro, eBay, Groupon itp.) lub D D D %

C) RAZEM Qb . ... @@%

J6 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamdwienia sktadane za pomoca stron internetowych lub aplikacji
mobilnych od klientow zlokalizowanych w nastgpujacych obszarach geograficznych:

W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowied:z. Tak
Q) POISKA . o o oo e 1 []
b) inne kraje UNii EUTOPEISKIE] . . . . . . e e e 1 []
C) TESZEASWIALA . . o o v vt et e et e e e e e 1 D

prosze zapoznad sig z informacjq umieszczong przed pytaniem J8.

Na pyt. J7 odpowiadajq te przedsigbiorstwa, ktére przynajmniej dwukrotnie zaznaczyly pozytywng odpowied? w pyt. J6. W przeciwnym razie

J7 | Prosz¢ poda¢ rozbicie procentowe przychodéw uzyskanych w 2016 r. ze sprzedazy poprzez strony internetowe
lub aplikacje mobilne (,,apps”) wg miejsca lokalizacji klientow.
W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowied:z.

a) PoISKa b . ... DDD %

b) inne kraje Unii EUrOPeJSKIE] %0 . . . . . .t DD D %

C) TeSZtASWIATA Y0 . . . o oot D D D %
d) RAazem Qb . ... @ @ %

Na pyt. J8 odpowiadajg tylko te przedsiebiorstwa, ktore w poz. J6b zaznaczyly pozytywng odpowied?.

J8 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo doswiadczyto ktorejkolwiek z nizej wymienionych trudnosci w zwiazku z
prowadzong sprzedaza poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne (,,apps”) do innych krajéw Unii

Europejskiej:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz. Tak
a) wysokie koszty dostawy lub zwrotu produktow . .. ...... .. ... 1 |:|
b) trudnosci zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji i SPOrOW . . . . . . . 1 D
€) trudnosci z przystosowaniem oznakowania produktow zgodnie z wymogami innych krajow UE ... ... .. 1 D
d) nieznajomos$¢ jgzykow obeych na poziomie umozliwiajacym komunikacje z klientami z innych krajow UE 1 |:|
€) ograniczenia natozone przez wlasnych partneréw biznesowych dotyczace sprzedazy w okreslonych krajach 1 D

UE

Nie
2 []
2 []
2 []
2 []
2 []

SPRZEDAZ W SYSTEMIE TYPU EDI

Sprzedaz w systemie typu EDI jest dokonywana za pomoca wiadomosci typu EDI w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala na ich

automatyczne przetwarzanie, np. EDI, XML.

Transakcje e-sprzedazy wykluczaja zamowienia skladane za pomoca recznie wprowadzanych wiadomosci e-mail.

J9 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zaméwienia na produkty (wyroby tak
i ustugi) i towary sktadane za pomoca wiadomosci typu EDI?

Prosze wpisa¢ znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie .......... 2 I:I — pyt. J12
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J10 | Proszg poda¢ laczna warto$¢ netto przychodow ze sprzedazy w 2016 r.
(wykazanej w poz. X3) z realizacji zamowien otrzymanych za pomoca wiadomosci D D gl l[l g D kD D D D
w tysigcach zlotych bez znaku
typu EDI. po przecinku
Jezeli nie mozna podac tej warto$ci, prosze podaé w przyblizeniu, jaki procent tgcznej
warto$ci netto przychodow ze sprzedazy w 2016 r. (wykazanej w poz. X3) stanowity D D DD %
przychody netto z realizacji zamowien otrzymanych za pomoca wiadomosci typu EDI.
J11 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo otrzymywato zamowienia skladane za pomoca wiadomosci typu EDI od

klientow zlokalizowanych w nastgpujacych obszarach geograficznych:

W kazdym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowiedz. Tak Nie
) POISKA . . .« ot 1 ] 2[]
b) inne kraje Unii EUrOPejSKIe] . . . . . . 1 |:| 2 |:|

C) TESZEASWIALA . . o v o it ittt et e 1 |:| 2 I:l

E-ZAKUPY POPRZEZ STRONY INTERNETOWE, APLIKACJE MOBILNE LUB WIADOMOSCI TYPU EDI

e-zakupy obejmuja :

- zakupy dokonywane on-line poprzez strony internetowe innych przedsi¢biorstw, extranet, sklepy internetowe, serwisy aukcyjne,
platformy handlowe lub powiazane z nimi aplikacje mobilne ,,apps”

- zakupy dokonywane za pomoca wiadomosci typu EDI, co oznacza wiadomos$ci w uzgodnionym lub standardowym formacie, ktory
pozwala na ich automatyczne przetwarzanie np. EDI, XML itp.

Zakupy towaréw i uslug powinny obejmowaé warto$¢ wszystkich towaréw i ustug nabytych w ciggu okresu obrachunkowego w celu
odsprzedazy lub wykorzystania w procesie produkcji, z wylaczeniem §rodkéw trwalych, ktérych wykorzystanie jest zarejestrowane jako
zuzycie.

Wyklucza sie:

- zaméwienia skladane za pomocg recznie wprowadzanych wiadomosci e-mail.

J12 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo sktadato zamowienia na ustugi, towary i materiaty K D
poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne (,,apps”) lub wiadomoéci typu EDI? tak oo 1
Prosze wpisac znak X W kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie .......... 2 I:I — pyt. K1
J13 | Czy w 2016 r. przedsi¢cbiorstwo sktadato zamowienia na ustugi, towary i materiaty tak 1 I:‘
poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne (,apps™? T oot
Prosze wpisac znak X w kratce przy wtasciwej odpowiedzi. nie .. ... ... 2 I:I
J14 | Czy w 2016 r. przedsi¢cbiorstwo sktadato zamowienia na ushugi, towary i materiaty tak .. 1 I:‘
poprzez wiadomosci typu EDI?
Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi. nie .......... 2 I:I
J15 | Czy w 2016 r. warto$¢ netto zamowien ztozonych droga elektroniczng byta rowna tak 1 I:‘
lub wigksza niz 1 % warto$ci catkowitych zakupow dokonanych przez T ottt
rzedsigbiorstwo?
P ¢ nie .......... 2 |:| — pyt. K1
Prosze wpisac znak X w kratce przy wlasciwej odpowiedzi.
J16 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo sktadato zaméwienia poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne (,,apps”)

lub wiadomosci typu EDI do sprzedawcoéw zlokalizowanych w nastepujacych rejonach geograficznych?

W kaidym wierszu prosze zaznaczyé wlasciwg odpowied?. Tak Nie
8) POISKA . . . . ot 1 ] 2 []
b) inne kraje Unii EUTOPEJSKIE] . . .« o v v oo e e e e e e e e e e e 1 ] 2 []

€) TESZEASWIALA . . . o o ot it e et et e e e e e e e 1 D 2 |:|




strona

Dzial K. NAKEADY NA ICT

K1 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo poniosto naktady na nastgpujace Srodki trwate?
W kaidym wierszu prosze zaznaczy¢ wilasciwg odpowiedz.

a) sprzet informatyczny tak 1 D jesli TAK, proszg podac taczng warto$¢ brutto zakupdéw w tysiacach zt
iy oo aEE A
peryferyjne) nie 2 D

b) sprzet telekomunikacyjny ™ — D jesli TAK, proszg poda¢ taczng warto$¢ brutto zakupoéw w tysiacach zt

= DoCCC000000

Szczegotowy wykaz znajduje si¢ w objasnieniach.
™ Szczegdlowy wykaz znajduje sie w objasnieniach.

K2 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo poniosto wydatki na leasing finansowy urzadzen ICT?
Proszeg wpisac znak X w kratke przy wlasciwej odpowiedzi.

N D jesli TAK, proszg poda¢ taczng warto$¢ brutto zakupoéw w tysiacach zt
al

= AN NEENNE.

K3 | Czy w 2016 r. przedsigbiorstwo opracowato we wlasnym zakresie i na wlasne potrzeby oprogramowanie komputerowe
lub zmodyfikowalo zakupione wczesniej oprogramowanie?

Prosze wpisac znak X w kratke przy wlasciwej odpowiedzi.

Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi ,,tak”, o ile wartos¢ opracowania oprogramowania lub jego modyfikacji przekroczyta 2000 z# netto i przewidywany
czas jego uzytkowania wynosit co najmniej jeden rok.

jesli TAK, prosze podaé¢ szacunkowy koszt netto opracowania
tak L[] Jub modyfikacji w tysiacach z1

e 201 | LILICICIEIEEIEIEIL]

Dzial Y. KOMENTARZE | DANE TELEADRESOWE

Y1 | a) Prosze podaé szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na przygotowanie danych na potrzeby .
wypetianego sprawozdania D D D D minut

b) Prosze poda¢ szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na wypetnienie sprawozdania D D D [[ minut

Dziekujac za poswiecony czas, bedziemy jednocze$nie wdzigczni za Panstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania.

Prosimy tez o okreslenie, jaki rodzaj informacji z obszaru tematycznego tego badania jest lub bylby przydatny dla Panstwa
przedsiebiorstwa.

Jednocze$nie informujemy, iz dane przekazane przez Panstwa przyczynia si¢ do opracowania publikacji ,,Spoleczenstwo informacyjne
w Polsce w latach 2013-2017” oraz tablic wynikowych, dostepnych na stronie GUS (do pobrania: http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/).

Uwagi:

Informujemy, Ze dane jednostkowe i informacje otrzymane z przedsiebiorstw objetych niniejszym badaniem sa poufne i podlegaja
szczegllnej ochronie, zgodnie z ustawg z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1068), podobnie jak we
wszystkich innych badaniach statystycznych statystyki publicznej. Dane te zostana wykorzystane wylacznie do opracowan zbiorczych
oraz analiz statystycznych, ktore beda udostepnione na stronie internetowej GUS — www.stat.gov.pl.

(e-mail osoby sporzqdzajgcej sprawozdanie — WYPELNIAC WIELKIMI LITERAMI)

(imig, nazwisko i telefon osoby (miejscowos¢, data) (pieczatka imienna i podpis osoby
sporzadzajacej sprawozdanie) dziatajacej w imieniu sprawozdawcy)



Objasnienia
do sprawozdania SSI-01
1. Formularz SSI-01 wypetniaja osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajgce osobowos$ci prawnej oraz osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, w ktérych liczba pracujacych wynosi 10 o0séb i wigcej, a dziatalno$¢ zostata
zaklasyfikowana wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci do sekcji C, D, E, F, G, H, I, J, L, M dzialy 69-74, N, S grupa
95.1.

2. Jezeli w jednostce sprawozdawczej nie sa wykorzystywane komputery do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wowczas
po zakre$leniu odpowiedzi ,,nie” w pyt. Al dziatu A nalezy przej$¢ do dziatu K oraz Y i po ich wypetnieniu przestaé¢ formularz
do urzedu statystycznego.

3. W przypadku, gdy wykonywanie funkcji informatycznych przedsigbiorstwo zleca na zewnatrz innemu podmiotowi
gospodarczemu, to jest to rownoznaczne z wykorzystywaniem przez nie komputerow i wowczas w pyt. A1 powinno si¢
zaznaczy¢ odpowiedz ,,tak”.

4. Jezeli za odpowiedzig na pytanie wystepuje symbol strzatki ,,—”, to po udzieleniu odpowiedzi nalezy przejs¢ do wskazanego
pytania lub dziatu.

OBJASNIENIA SZCZEGOLOWE

Dzial 0. STAN AKTYWNOSCI PRAWNEJ | EKONOMICZNEJ

Nalezy zaznaczy¢ jeden z podanych kodow, przy czym poszczegblne kody
0znaczaja:

1) Kod 11 — podmiot aktywny — prowadzacy dziatalno$c¢.
Dotyczy podmiotéw ukonstytuowanych zgodnie z przepisami prawa polskiego uzyskujacych (w okresie objetym
sprawozdaniem) przychody z dziatalnos$ci, dla ktorej prowadzenia powstaty lub zostaty utworzone.

2) Kod 12 — podmiot aktywny — w budowie, organizujacy sie.
Dotyczy podmiotéw ukonstytuowanych zgodnie z przepisami prawa polskiego, ktore nie uzyskaly jeszcze (w okresie
objetym sprawozdaniem) przychodow z dziatalnosci, dla ktérej prowadzenia powstaty lub zostaty utworzone.
W szczego6lnosei dotyczy to podmiotow:
— budujacych (organizujacych) swoje zaktady, fabryki itp. formy organizacyjne dla prowadzenia przysztej dziatalnosci,
ponoszacych jedynie koszty,
— prowadzacych juz dziatalno$é, ale nieuzyskujacych jeszcze z niej przychodow.

3) Kod 13 — podmiot aktywny — w stanie likwidacji.
Dotyczy podmiotow, ktore sa w stanie likwidacji, prowadza nadal dziatalno$¢ i w okresie objetym sprawozdaniem
uzyskiwaly z niej przychody.

4) Kod 14 — podmiot aktywny — w stanie upadto$ci.
Dotyczy podmiotow, ktore sa w stanie upadtosci, prowadza nadal dziatalno$¢ i w okresie objetym sprawozdaniem
uzyskiwaly z niej przychody.

5) Kod 21 — podmiot nieaktywny — jeszcze nie podjat dziatalnosci.
Dotyczy podmiotéw ukonstytuowanych zgodnie z przepisami prawa polskiego, ktore nie podjety zadnych dziatan na
rzecz dziatalnosci, dla ktorej prowadzenia powstaty lub zostaty utworzone.

6) Kod 23 — podmiot nieaktywny — w stanie likwidacji.
Dotyczy podmiotow, ktore sa w stanie likwidacji i nie prowadzity w okresie objetym sprawozdaniem, dziatalnosci, dla
ktorej powstaty.

7) Kod 24 — podmiot nieaktywny — w stanie upadtosci.
Dotyczy podmiotow, ktore sa w stanie upadtosci i nie prowadzity, w okresie objetym sprawozdaniem, dziatalnosci, dla
ktorej prowadzenia powstaty.

8) Kod 25 — podmiot nieaktywny — z zawieszong dziatalno$cia.
Dotyczy podmiotow, ktore maja zawieszong dziatalnos¢.

Uwaga: Przypomina si¢ o obowigzku zglaszania do rejestru REGON faktu zawieszenia dzialalnosci oraz okresu, na jaki
dziatalno$¢ jest zawieszona.

9) Kod 26 — podmiot nieaktywny — z zakonczong dziatalno$cia (niewyrejestrowany z rejestru sadowego/ewidencji).
Dotyczy podmiotow, ktore zakonczyly definitywnie dziatalnos¢, ale nie dopelily obowigzku zgloszenia wniosku
0 wykreslenie z rejestru sgdowego/ewidencji.



Dzial X. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Pytanie X1

Nalezy podaé¢ liczbe osob (bez ucznidw), dla ktorych jednostka sprawozdawcza jest gtdwnym miejscem pracy, tacznie

Z pracujacymi poza granicami kraju.

Dane nalezy poda¢ bez przeliczania na pelne etaty.

Do pracujacych zalicza sie:

1. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o pracg, powotania, wyboru lub mianowania) tgcznie

z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo.

Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ naktadcza.

3. Agentow, tj. osoby, z ktorymi jednostka sprawozdawcza zawarla umoweg agencyjna lub umoweg na warunkach zlecenia
0 prowadzeniu placéwek handlowych, ustugowych lub o wykonywaniu zleconych czynno$ci, oraz pomagajacych cztonkéw
ich rodzin iosoby zatrudnione przez agentéw. Do agentéw nie zalicza si¢ 0sbb, ktoére prowadza wlasng dziatalnosé
gospodarcza.

4. Wiascicieli i wspétwlascicieli zaktadow (z wylaczeniem wspolnikow, ktdrzy nie pracuja, a wnosza jedynie kapitat) tacznie
Z bezptatnie pomagajacymi cztonkami ich rodzin.

5. Osoby otrzymujace zasitki chorobowe, macierzynskie i opickuncze.

L

Do stanu pracujgcych na podstawie stosunku pracy nie zalicza si¢ osob skreslonych czasowo z ewidencji, z ktorymi nie
rozwigzano umowy o prac¢ oraz innych, migdzy innymi osob: korzystajacych w miesigcu sprawozdawczym z urlopoéw
wychowawczych, z urlopdw bezplatnych w wymiarze powyzej 3 miesi¢cy (nieprzerwanie) oraz osob przebywajacych na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym, zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub umowy o dzieto, a takze 0so6b (ucznidow)
zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego. Nie zalicza si¢ réwniez pracownikow
udostepnianych (zatrudnionych) przez agencj¢ pracy tymczasowej oraz pracownikéw zatrudnionych na kontraktach, ktorych
umowa nie ma charakteru umowy o prace.

Pytanie X2

W pytaniu powinni by¢ ujgci pracownicy z dyplomem wyzszych studiow zawodowych, studiow magisterskich, magisterskich
studiéw uzupelniajacych, studiow podyplomowych, studiéw doktoranckich; absolwenci kolegiow (zgodnie z klasyfikacja ISCED
2011 poziomy 5-7, 8).

Pytanie X3

Nalezy wykazaé przychody netto ze sprzedazy (w kraju i na eksport) wytworzonych przez jednostke produktéow (wyrobow
i ustug), a takze ustug obcych, jezeli sg one fakturowane odbiorcom tacznie z produktami, oraz przychody netto ze sprzedazy
towar6w i materialbw — niezaleznie od tego, czy zostaly zaptacone — skorygowane o nalezne doptaty, udzielone upusty
i bonifikaty itp.
Warto$¢ przychodéw netto ze sprzedazy powinna by¢ zgodna:
— dla podmiotow prowadzacych ksiegi rachunkowe ze sprawozdaniem:

SP lub FO2 za 2016 r. tj.:

cze$¢ 11 dzial 2 wiersz (02 + 07)

F-01/101 za IV kwartat 2016 r., tj.:
czesé I dzial 1 wiersz (02 + 06)

— dla podmiotéw prowadzacych podatkowg ksiege przychodow i rozchodéw ze sprawozdaniem SP cze$¢ Il dziat 2
wiersz 01;

— w jednostkach prowadzacych ewidencje przychodéw z wartoscia w kolumnie ,,0gétem przychod”;

— dla podmiotow nieprowadzacych ewidencji (karta podatkowa/ryczalt) nalezy poda¢ dane szacunkowe.

Dzial A. WYKORZYSTANIE KOMPUTEROW I SIECI KOMPUTEROWYCH

Pytanie Al

Nalezy poda¢ informacje¢ dotyczaca wykorzystania komputeréw w przedsiebiorstwie.

W niniejszym badaniu do komputeréw zalicza si¢: komputery osobiste (PC), komputery przenosne (np. laptopy, notebooki,
netbooki), tablety, inne urzadzenia przeno$ne takie jak smartfony — niezaleznie od tytulu prawnego do ich uzywania
(wlasno$é, dzierzawa, leasing itp.).

Do komputerow nie zaliczamy: kas elektronicznych wykorzystywanych jedynie do przeprowadzania transakcji pieni¢znych
(EPOS) i urzadzen kontrolowanych przez komputery. Jezeli obstuge funkcji informatycznych przedsigbiorstwo zleca na zewnatrz
innemu podmiotowi gospodarczemu, to jest to rownoznaczne z wykorzystywaniem przez nie komputerow i wowczas w pyt. Al
powinno si¢ zaznaczy¢ odpowiedz ,.tak”.



Dzial B. E-UMIEJETNOSCI I SPECJALISCI ICT
Umiejetnosci w zakresie ICT dzielimy na:

- umiejetnosci specjalistow ICT (np. rozwoj, obstuga, utrzymanie systemow lub aplikacji ICT); specjalisci od baz danych,
wspierajacy obstuge ICT,

- umieje¢tnosci  pracownikow w zakresie ICT (np. wykorzystanie w pracy oprogramowania, tj. edytora tekstu, arkusza
kalkulacyjnego, oprogramowania specyficznego dla konkretnej branzy).

W pytaniach dotyczacych specjalistow ICT wlaczamy specjalistOw pracujacych w przedsiebiorstwie, ktore sktada sprawozdanie,
natomiast wylaczamy specjalistow pracujacych w innym przedsiebiorstwie (lub na wlasny rachunek) i §wiadczacych ustugi dla
przedsiebiorstwa skladajacego sprawozdanie.

Pytanie B2

Pytanie dotyczy zaréwno szkolen przeprowadzanych wewnatrz przedsigbiorstwa jak i przez podmioty zewnetrzne.

Pytanie B4

Mozliwe przyczyny trudnos$ci zwigzanych z obsadzeniem stanowisk specjalistow ICT:
- brak kandydatow z wymaganymi umiej¢tnosciami ICT,

- zgtosili si¢ kandydaci, ale poziom ich wiedzy nie odpowiadat pracodawcy,

- zglosili si¢ kandydaci, ale nie posiadali wystarczajacego doswiadczenia,

- zglosili si¢ kandydaci, ale ich wymagania co do zarobkéw byly za wysokie.

Pytanie B5
B5c i B5e

W pytaniu dotyczagcym rozwoju oprogramowania (pytanie B5c) nie powinien by¢ ujmowany zakup oprogramowania
standardowego (gotowego) podobnie jak dostep on-line lub off-line do aktualizacji zakupionego oprogramowania.

W pytaniach dotyczgcych rozwoju oprogramowania i projektowania rozwigzan typu Web (B5c i B5e) ujete powinny by¢
rozwigzania specjalnie stworzone dla potrzeb przedsiebiorstwa (tailor-made, customised) jak réwniez zakup oprogramowania,
ktore zostato specjalnie dostosowane (dedykowane) do potrzeb przedsiebiorstwa (np. SAP). Dodatkowo ujmowane powinny by¢
wszelkie aktualizacje, dostosowania do aktualnych potrzeb biznesowych, dodanie nowych funkcjonalnosci.

Odroéznienie rozwoju/projektowania i wsparcia

W odréznieniu od rozwoju, wsparcie (np. w zakresie rozwigzan typu Web) powinno by¢ definiowane jako doradztwo
W rozwigzywaniu probleméw, podnoszeniu efektywnosci, szkolenia. W zakresie wsparcia dla rozwigzan typu Web (pytanie B5f)
moze by¢ to zatem np. uaktualnienie listy produktow zamieszczanej na stronie przedsiebiorstwa, ale nie zmiana funkcjonalnosci
strony (np. dodanie funkcjonalnos$ci koszyk-wozek), co klasyfikuje si¢ jako rozwdj.

Dodanie linku do mediéw spoteczno$ciowych powinno by¢ ujete jako rozwoj.
Dzial C. DOSTEP I KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytanie C2

Nalezy réwniez uwzgledni¢ pracownikow korzystajacych ze wspolnego komputera z dostepem do Internetu.

Pytanie C3

Zrodlem informacji o rodzaju polaczenia moze byé umowa zawarta przez przedsigbiorstwo z dostawca ustug w zakresie
podtaczenia do Internetu. Dla przyktadu Neostrada jest taczem w technologii ADSL.

Pytanie C4
Nie nalezy uwzgledniaé predkosci faktycznie wykorzystywanej tylko te, ktéra jest zadeklarowana przez operatora.

Pytanie C8

Nalezy uwzglednic¢ jedynie taka strong WWW, ktora w catosci jest poswigcona przedsigbiorstwu, niezaleznie od sposobu dostgpu
do niej (np. poprzez portal grupy kapitatowej, korporacji itp.).



Nie nalezy wlacza¢ prezentacji przedsigbiorstwa na innych stronach, gdzie udost¢pniane sa jedynie dane adresowe.
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce konto w mediach spotecznosciowych, np. na Facebooku, kwalifikuje sie jako posiadajace strone
internetowa, pod warunkiem, ze zarzadzaja nig i kontrolujg jej zawartosc.

Prosimy zauwazy¢, ze przedsigbiorstwo moze korzysta¢ z e-handlu i jednoczesnie nie posiada¢ strony internetowej, gdyz moze
w tym celu wykorzystywa¢ inne elektroniczne platformy handlowe.

Pytanie C9b

Zamawianie lub rezerwacja on-line odnosi si¢ do mozliwoséci dokonywania zaméwien bez koniecznosci dodatkowego kontaktu
off-line lub e-mailowego. Wtacza si¢ rowniez strony internetowe pozwalajace na rezerwacj¢ pokoi hotelowych, czy biletow
lotniczych. Prosimy nie uwzglednia¢ umieszczonych na stronach internetowych linkow, ktore przekierowuja uzytkownika do
aplikacji e-mail w celu wystania zamowienia lub dokonania rezerwacji. Platno$¢ nie musi by¢ dokonywana droga elektroniczng
(np. za rezerwacj¢ pokoju hotelowego mozna zaptaci¢ na miejscu).

Pytanie C9c

Z mozliwoécig wlasnej specyfikacji lub projektowania mamy do czynienia, gdy strona internetowa posiada interaktywny interfejs,
za pomocg ktorego uzytkownicy moga dokonywaé wyboru poszczegolnych cech produktow (np. koloru) oraz widzieé wpltyw
dokonanych wyboréw, np. na cen¢ produktu. Interfejs moze rowniez umozliwia¢ wizualizacj¢ produktu po dokonaniu wyboru.

Pytanie C9d

Sprawdzanie stanu realizacji zamowienia on-line dotyczy mozliwosci §ledzenia wyslania, lokalizacji, dostarczenia zamowienia
oraz daty, czasu i statusu.

Pytanie C9e

Personalizacja zawartos$ci strony oznacza mozliwo$¢ rozpoznawania uzytkownika, ktory ponownie loguje si¢ na dang strong oraz
mozliwo$¢ dostosowania jej zawartosci do jego potrzeb.

Pytanie C10a

Serwisy spolecznosciowe — aplikacje internetowe za pomoca ktérych uzytkownicy posiadajacy wiasny profil zawierajacy
informacje osobiste, informacje o firmie wymieniaja poglady, dziela si¢ zainteresowaniami zapraszajg innych do wiasnych profili,
tworzg spotecznosci oparte na tych samych zainteresowaniach. Przyktadami serwisow spotecznosciowych sa Facebook, Linkedin.

Pytanie C10b

Blog — strona internetowa lub jej cze$¢, ktorej tres¢ jest czesto uaktualniana a jej wlascicielem mogg by¢ osoby prywatne, grupy
zainteresowan lub przedsigbiorstwa. W kontek$cie niniejszego sprawozdania pod uwagg powinny by¢ wpisy dokonywane przez
pracownikow tylko na blogu przedsigbiorstwa. Wpisy sg z reguly krotkie a odbiorcy mogg na nie odpowiadaé, dzieli¢ si¢ nimi
Z innymi, komentowa¢. Blog moze by¢ uzywany zarowno wewnatrz przedsiebiorstwa (tzw. blog korporacyjny) jak i udostepniany
na zewnatrz w celu komunikacji z klientami, partnerami biznesowymi lub innymi organizacjami.

Mikroblog — krotki, jednozdaniowy wpis z reguly prezentujacy dziatania i plany przedsiebiorStwa na najblizszy okres.

Pytanie C10d

Narzedzia Wiki rozumiane sg jako strony internetowe, ktére pozwalajg na tworzenie, edytowanie dowolnej ilosci tresci. Sg

zazwyczaj uzywane wspolnie przez wielu uzytkownikow Najbardziej popularnym przyktadem wykorzystania ww. narzedzia jest
Wikipedia.

Pytanie C13cli C13d1l

Jezeli przedsigbiorstwo wysyta np. tylko deklaracje VAT i CIT to ilo$¢ procedur/spraw wynosi dwie. Ilos¢ procedur/spraw nie
dotyczy ilosci wysylanych formularzy, np. VAT-7, VAT-R, VAT-ZD, tylko deklaracja VAT sama w sobie powinna by¢
rozumiana jako jedna procedura/sprawa administracyjna.

Pytanie C15

Poprzez inne metody autoreklamy nalezy rozumie¢ takie, ktorych nie mozna zaklasyfikowaé¢ do zadnej z trzech wymienionych
grup (np. reklama celowana bazujaca na cechach demograficznych konsumentéw np. wieku, pici).

Dzial D. KORZYSTANIE Z USLUG W CHMURZE OBLICZENIOWEJ

Pytanie D1

Pytanie o zakup ustug w chmurze obliczeniowej odnosi si¢ do definicji umieszczonej na formularzu. Uwzglgdnione powinny by¢
zarowno ustugi publiczne, jak i prywatne. Poprzez ustugi prywatne rozumiemy korzystanie z dedykowanych serwerow
udostepnianych przez dostawce ustug oraz w niektorych przypadkach posiadajgcych specjalnie dostosowane oprogramowanie.



Pytanie D2
Na pytanie odpowiadaja tylko przedsigbiorstwa, ktore wykorzystuja platne ustugi w chmurze obliczeniowej.

Pytania D2c, d

Pytanie odnosi si¢ do baz danych i kazdego rodzaju plikéw (dokumentoéw, obrazéow, prezentacji itp.), ktérych fizyczne
przechowywanie jest zapewnione przez dostawce ushug. Wiaczone jest rowniez przechowywanie kopii zapasowych (ang. storing
backup files) oraz ich przywracanie (ang. disaster recovery).

Pytanie D2g

Pytanie dotyczy zakupu mocy obliczeniowej potrzebnej do korzystania z aplikacji wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo,
ktére moze korzysta¢ z danego oprogramowania zapewnionego przez ustugodawce (nie musi inwestowaé w serwery). Moze mie¢
réwniez rozszerzone mozliwosci, np. taczenia z witasnym oprogramowaniem, dokonywania zmian.

Pytanie D3b

W pytaniu powinny by¢ wigczone réwniez przypadki, gdzie chmura obshuguje okre$long grupe odbiorcow (ang. Community
Cloud). Serwery sg w tym przypadku udostepnione wytacznie uzgodnionej grupie odbiorcow.

Pytanie D4
Na pytanie odpowiadaja przedsigbiorstwa, ktore nie korzystaly z ustug w chmurze obliczeniowe;.

Pytanie D4a

Pytanie zwigzane z obawami dotyczacymi naruszenia bezpieczenstwa, np. ujawnienie tajemnicy handlowej, produkcyjnej,
technologicznej.

Pytanie D4b

Pytanie dotyczy braku pewnosci, co do lokalizacji przechowywania danych — centra danych, z ktorych korzysta uslugodawca
mogg by¢ zlokalizowane na catym $wiecie, co moze wzbudzaé obawy zwigzane z bezpieczenstwem danych.

Pytanie D4c

Pytanie w zakresie niepewnos$ci dotyczacych kwestii prawnych, jurysdykcji, mechanizmoéw rozstrzygania sporé6w — dane mogg
by¢ przechowywane poza Unig Europejska, co wigze si¢ z zastosowaniem innych przepisow prawnych.

Pytanie D4d

Pytanie dotyczy wysokich kosztéw zakupu ustug w chmurze obliczeniowej — koszty moga by¢ dos¢ wysokie dla przedsi¢biorstw,
ktore rozpoczynajg korzystanie z ustug w chmurze (muszg dostosowa¢ swoje systemy informatyczne do pracy w chmurze).

Dzial E. AUTOMATYCZNA WYMIANA INFORMACJI WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA
Pytanie E1 i E2

Nalezy uwzglednic¢ réwniez aplikacje ,,w chmurze”.

Dzial G. Czes¢ 1 ELEKTRONICZNE FAKTUROWANIE

Prosze zwréci¢ uwage, iz pytanie G2 dotyczy faktur wystawianych/wysytanych tylko do innych przedsi¢biorstw i organow
administracji publicznej (nie dotyczg klientow indywidualnych).

Pytanie G2c¢

Pytanie dotyczy faktur wystawianych/wysytanych wytacznie w formie papierowej, bez dodatkowych odpowiednikéw w formie
elektronicznej.

Dziat G. Cze$¢ 2 ELEKTRONICZNE ZARZADZANIE DOKUMENTAMI

Pytanie G4

Elektroniczny system zarzadzania dokumentami jest rozwigzaniem, ktére pozwala na gromadzenie, kategoryzacje,
przechowywanie oraz wyszukiwanie dokumentéw w elektronicznym repozytorium. Zapewnia sprawna dystrybucje dokumentow
oraz rejestracj¢ ich obiegu. Zaleznie od specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa moga by¢ to dokumenty dotyczace sprzedazy,
zakupow, sprawozdawczosci finansowej, korespondencji urzgdowej lub inne.



Dzial I. PROWADZENIE ANALIZ BIG DATA

Termin big data odnosi si¢ do bardzo duzych ilosci réznego typu danych produkowanych z duza szybkoscig i pochodzacych
z roznych zrodel. Radzenie sobie z bardzo zréznicowanymi zbiorami danych produkowanych w czasie rzeczywistym wymaga
stosowania nowych narzedzi i metod takich jak procesory o duzej mocy, algorytmy i oprogramowanie.

Czynno$ci wykonywane elektronicznie oraz komunikacja pomiedzy urzadzeniami (M2M: machine-to-machine) sg Zzrodtem big
data, ktére charakteryzuja si¢ duzg iloscig (objetoscia), predkoscia i réznorodnoscia. Wykorzystanie big data jest postrzegane jako
wazne ze spolecznego i ekonomicznego punktu widzenia.

Ponizej znajduje si¢ opis cech charakteryzujacych big data:

Duza ilo$¢ — odnosi sie do ogromnych ilo$ci danych generowanych w ciagu jednej sekundy (np. Mega-, Giga-, Terra-, Peta-
bajtow). Duza ilo$¢ danych jest podstawowa cecha big data.

Predkos$é - odnosi si¢ do duzej predkosci, z jaka dane sa generowane, staja si¢ dostgpne, sa przetwarzane w czasie rzeczywistym
i co najwazniejsze, zmieniaja si¢ w czasie (w ciggu roku, miesiaca, tygodnia, dnia, godziny, w czasie rzeczywistym).

Roéznorodno$¢ — odnosi si¢ do réznych typow elektronicznych form danych, ktore sa dostepne zardéwno w postaci
ustrukturyzowanej jak i nieustrukturyzowanej (w postaci np. tekstu, glosu, video, obrazéw, dokumentéw, danych pozyskiwanych
z czujnikdw, rejestrow aktywnosci, kliknie¢ i wspotrzednych itp.).

Wazno$é — odnosi si¢ do wykorzystania wczesniej pozyskanych i zintegrowanych danych. Wykorzystanie big data w celu
podejmowania decyzji opartych na pozyskanych informacjach jest duzg wartoscia dla przedsi¢biorstwa.

Wiarygodno$¢ — odnosi si¢ do zaufania do danych o odpowiedniej jakos$ci, autentycznosci i doktadnosci z uwzglgednieniem
niepewnosci co do danych takich jak np. prognozy pogody.

Big data pozyskiwane podczas przebiegu procesow produkcyjnych: big data w procesach produkcyjnych pozwala na
prowadzenie analizy procesdw produkcyjnych w czasie rzeczywistym, prowadzenie analizy poszczegdlnych parametréw
produkcji. W przypadku odchylen stosowanie ww. analiz pozwala na niezwtoczng korekte, modyfikacje i tym samym eliminuje
potencjalne straty.

Dzial J. HANDEL ELEKTRONICZNY (E-HANDEL)

Poprzez okreslenie ,,strony internetowe” nalezy rozumie¢ wlasng strone internetowa, wlasne konta w sklepach internetowych,
serwisach aukcyjnych, platformach handlowych, extranet.

Pytania J2 i J10

W przypadku braku odpowiednich informacji prosimy o podanie danych szacunkowych. Prosimy o zwrocenie uwagi, aby suma
warto$ci podanych w pytaniach J2 i J10 nie przekraczata warto$ci podanej w punkcie X3.

Pytanie J3

B2C (ang. business to customer) — sprzedaz do odbiorcéw indywidualnych.
B2B (ang. business to business) — sprzedaz dla innych przedsiebiorstw.
B2G (ang. business to government) — sprzedaz do organéw administracji publiczne;j.

Dzial K. NAKLADY NA ICT

Pytanie Kla

Powinny by¢ ujete naktady na $rodki trwate na:

- maszyny przeno$ne do automatycznego przetwarzania danych o masie < 10 kg, tj.: laptopy, notebooki, netbooki,

- komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne,

- terminale kasowe (POS), terminale komputerowe typu bankomat (ATM) i podobne maszyny nadajace si¢ do podltaczenia do
maszyny przetwarzajacej dane lub do sieci,

- maszyny do automatycznego przetwarzania danych w formie systemow,

- pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych, zawierajace lub nie w tej samej obudowie jedno lub dwa
urzadzenia nastgpujacego typu: urzadzenia pamigci, urzadzenia wejscia i wyjscia,

- urzadzenia peryferyjne wyjscia (klawiatura, joystick, mysz itp.),

- skanery (z wylaczeniem urzadzen wielofunkcyjnych zawierajacych drukarke, skaner, kopiarke i/lub faks),

- drukarki atramentowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,



- drukarki laserowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- pozostale drukarki uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- jednostki wykonujgce co najmniej dwie z nastepujgcych funkcji: drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie,
- pozostale peryferyjne urzadzenia wejscia lub wyjscia,

- urzadzenia pamig¢ci do nieruchomych no$nikéw informacji,

- urzadzenia pamig¢ci do ruchomych no$nikoéw informacji,

- pozostate jednostki do maszyn do automatycznego przetwarzania danych,

- czg$ci 1 akcesoria do maszyn liczacych,

- potprzewodnikowe urzadzenia pamigci trwatej.

Pytanie K1b

Powinny by¢ ujete naktady na $rodki trwate na:

- urzadzenia przeciwwlamaniowe, przeciwpozarowe, oraz inne temu podobne,

- urzadzenia nadawcze zawierajace aparature odbiorcza,

- urzadzenia nadawcze niezawierajgce aparatury odbiorczej,

- kamery telewizyjne,

- przewodowe aparaty telefoniczne ze stuchawka bezprzewodowa (plus czeéci do nich),

- telefony sieci komoérkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych (plus czgsci do nich),

- pozostate aparaty telefoniczne i aparatura do transmisji lub odbioru glosu, obrazu lub innych danych, wiaczajac aparatur¢ do
komunikacji w sieci przewodowej lub bezprzewodowe;j (takiej jak lokalna lub rozlegla sie¢ komputerowa) (plus czesci do nich).

Suma wartosci nakladéw wykazanych w pytaniach Kla i K1b powinna by¢ mniejsza lub réwna wartosci wykazanej
w sprawozdaniach:

SP za 2016 r. dla podmiotéw prowadzacych ksiegi rachunkowe, tj.:
czesé 111 dzial 1 wiersz 08 kolumna 7 + czesé 111 dzial 1 wiersz 08 kolumna 8 + czes$¢ III dzial 1 wiersz 11 kolumna 7 +
czesé 111 dzial 1 wiersz 11 kolumna 8

F-01/101 za IV kwartat 2016 r., tj.:

czesé 11 dzial 2 wiersz 05 kolumna 1 + cze$é II dzial 2 wiersz 05 kolumna 3 + cze$¢ II dzial 2 wiersz 07 kolumna 1+ cze§é
II dzial 2 wiersz 07 kolumna 3.

Pytanie K2

O leasingu finansowym moéwimy wtedy, gdy przedmiot umowy znajduje si¢ w ewidencji $srodkow trwatych leasingobiorcy
(korzystajacego), ktory dokonuje odpisbw amortyzacyjnych. Kosztem uzyskania przychodu jest dla leasingobiorcy czgsé
finansowa rat leasingowych. Leasingobiorca ma zagwarantowane przeniesienie prawa wiasnosci przedmiotu po zakonczeniu
umowy leasingowej i ponosi pelne ryzyko dotyczace dobra (koszty jego utrzymania, ubezpieczenia, oraz zwigzane z nimi podatki
i inne oplaty). Leasing finansowy moze mie¢ charakter srednio lub dlugoterminowy (zwykle trwa od 3 do ponad 10 lat).
W przeciwienstwie do leasingu operacyjnego, czas uzytkowania przedmiotu leasingu jest bliski okresowi amortyzacji
(catkowitego zuzycia). Umowa leasingu finansowego moze, ale nie musi, zawiera¢ klauzule o wykupie przedmiotu leasingu przez
korzystajacego, po zakoficzeniu umowy.

Warto$¢ wydatkéow poniesionych na leasing finansowy powinna by¢ mniejsza lub rowna wartoSci wykazanej
w sprawozdaniach:

SP za 2016 r. dla podmiotéw prowadzgcych ksiegi rachunkowe, tj.:

czes¢ 111 dzial 1.1 wiersz 01 kolumna 2 + cze$é 111 dzial 1.1 wiersz 01 kolumna 4
F-01/101 za IV kwartat 2016 r., tj.:

czes¢ 11 dzial 3 wiersz 1 kolumna 1.

Pytanie K3

Nalezy zsumowaé wszystkie koszty netto poniesione na etapach: analizy funkcjonalnosci, analiz szczegétowych, programowania,

testow, tworzenia dokumentacji, uwzgledniajac nastepUjace ich rodzaje:

- wydatki netto na wykorzystane materialy i ustugi,

- wynagrodzenia brutto (z punktu widzenia pracodawcy tzn. zawierajace takze $wiadczenia na rzecz pracownikow) i inne koszty
osobowe zwigzane z zatrudnieniem personelu bezposrednio zaangazowanego w tworzenie oprogramowania,

- inne wydatki netto bezposrednio zwiagzane z wytwarzaniem,

- koszty ogolne netto, ktore moga by¢ z uzasadnieniem okreslone.

Na takich samych zasadach nalezy takze oszacowac koszty zwigzane z modyfikacjami zakupionego na zewnatrz oprogramowania
dokonanymi we wlasnym zakresie, o ile warto$¢ tych modyfikacji przekracza 2000 zt netto.

Nie nalezy uwzglednia¢ kosztu zakupionego oprogramowania, ktére zostalo nastepnie zmodyfikowane, ani wytworzonych
we wiasnym zakresie programéw, ktore byly nastepnie sprzedawane na zewnatrz (jako osobny produkt lub jako dodatek do
innych).



DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

3G (trzecia generacja) — sie¢ cyfrowa telefonii komoérkowej o poszerzonej pojemnosci dysponujagca dodatkowymi ustugami

umozliwiajacymi transmisje video i transmisj¢ pakietowa.

4G (czwarta generacja) — sie¢ dla ktorej glowng cecha odrozniajaca od swojej poprzedniczki (3G) jest szybko$¢ transferu
pomiedzy urzadzeniami. Oferuje ona prgdko$¢ mobilnego Internetu na poziomie 100 Mb/s, a wysytanie pakietow odbywa si¢
z predkoscia powyzej 25 Mb/s. Dzigki tej technologii uzytkownicy posiadaja m.in.: ultraszybki dostep do Internetu,
zindywidualizowang telefoni¢, dostep do nowoczesnych serwisow z multimediami.

Aplikacje mobilne (apps) — oprogramowanie stworzone do wykorzystania w konkretnym celu np. do dokonywania zakupdw,
w celach rozrywkowych, ktoére jest pobierane i wykorzystywane za pomoca komputerow w zalezno$ci od ich systemu
operacyjnego (np. za pomocg urzadzen przenosnych, tj. tablety, smartfony).

CRM (ang. Customer Relationship Management) — oprogramowanie stuzace do zarzadzania informacjami o klientach.
Wykorzystuje technologie informacyjne w celu zbierania, integrowania, przetwarzania i analizy informacji zwigzanych
z klientami.

Dynamiczny system zakupéw — jest w pehni elektronicznym procesem udzielania zamoéwien publicznych na dostawy lub ustugi
powszechnie dostgpne. Majac ograniczony czas trwania, przez caty okres waznosci jest dostgpny dla kazdego wykonawcy, ktory
spelnia kryteria kwalifikacji oraz zlozyt oferte zgodna ze specyfikacja. Polega on na wstepnym kwalifikowaniu wykonawcow,

sposrod ktorych wytania si¢ wykonawcow konkretnych zamowien objetych tym systemem.

DSL (ang. Digital Subscriber Line — cyfrowa linia abonencka) — rodzina technologii umozliwiajacych szerokopasmowe
potaczenie z Internetem przy uzyciu tradycyjnego, miedzianego kabla telefonicznego (ADSL, SDSL, VDSL).

ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi
polaczy¢ si¢ z siecia komputerowa, np. z Internetem, umozliwiajgca odbidr danych z szybko$cia wigksza niz ich

wysylanie, czyli asymetrycznie.

SDSL (ang. Symmetric Digital Subscriber Line) — szerokopasmowa technologia cyfrowa pozwalajaca uzytkownikowi

polaczy¢ si¢ z Internetem, umozliwiajaca odbioér i wysytanie danych z taka samg predkoscia, czyli symetrycznie.

XDSL — zbiorcze okreslenie wszystkich odmian DSL, gdzie w miejsce x mozna podstawi¢ oznaczenie danego rodzaju
tacza, np. ADSL.

VDSL - (ang. Very High Speed DSL) najbardziej zaawansowany standard transmisji szerokopasmowej typu xDSL.
Umozliwia operatorom stopniowe i elastyczne udoskonalanie obecnej infrastruktury xDSL

EDI (ang. Electronic Data Interchange) — elektroniczna wymiana informacji (danych handlowych lub administracyjnych —
faktury, przelewy, zamowienia) pomiedzy organizacjami lub przedsigbiorstwami. Jeden ze standardow stosowanych w gospodarce
elektronicznej, obejmujacy sposob realizacji zautomatyzowanych transakcji pomigdzy przedsigbiorstwami (B2B) bez interwencji

czlowieka.

EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) — system elektronicznej wymiany
danych wykorzystujacy zespdt formatéw powszechnie wykorzystywanych do elektronicznej komunikacji pomiedzy
przedsigbiorstwami, m.in. do zlecania zakupéw, dokonywania przelewow elektronicznych s$rodkéw finansowych czy tez
dostarczania informacji klientom. System EDIFACT umozliwia sporzadzenie standardowych form dla kazdej z przesylanych
informacji, tak aby kazdy uzytkownik mogt ja odebra¢ w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.

e-mail — wiadomo$¢ elektroniczna zawierajgca tekst i zalgczniki przesylana pomiedzy komputerami uzytkownikow. Moze by¢

przesylana za pomocg Internetu lub innych sieci komputerowych.



ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Planowanie Zasoboéw Przedsigbiorstwa to system informatyczny skladajacy si¢
z aplikacji (modutéw) integrujacych informacje i dziatania danego przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach i w wigkszosci
obszarow zarzadzania. Typowe systemy ERP lacza ze soba planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, relacje z klientami,
finanse i zarzadzanie personelem, pozwalaja na optymalne wykorzystanie zasobéw oraz uporzadkowanie zachodzgcych
W przedsigbiorstwie procesow. Systemy te oparte sa na jednej — wspdlnej dla calego systemu — bazie danych. Dzigki temu dane
wprowadzane raz sg widoczne we wszystkich modutach. Niezwykle wazng cechg systemoéw ERP jest ich elastycznosé

i mozliwo$¢ dopasowania do specyfiki danego przedsigbiorstwa.
Oprogramowanie ERP dostosowuje si¢ do potrzeb klienta lub przyjmuje rozwigzania domyslne producenta.

Faktury w formie elektronicznej obejmuja informacje o platno$ciach wymieniang pomiedzy partnerami biznesowymi, moga by¢

wymieniane pomi¢dzy sektorem biznesu, publicznym i z innymi odbiorcami za pomoca Internetu lub innych elektronicznych drog
wymiany.

Faktury w formie elektronicznej o ustandaryzowanej strukturze sa to faktury, w ktorych wszystkie dane wystepujg w formacie
cyfrowym i moga by¢ przetwarzane automatycznie. Cecha wyrdzniajaca tego typu dokumenty jest automatyzacja. Moga by¢
automatycznie transferowane pomiedzy systemem nadawcy a systemem finansowym lub inng aplikacjg odbiorcy.

Faktury w formie elektronicznej o nieustandaryzowanej strukturze sa to faktury, ktore nie nadajg si¢ do automatycznego

przetwarzania.
Protokotem odpowiedzialnym za transmisje¢ moze by¢ XML, EDI lub inny podobny format

Extranet — zamknigta sie¢ wykorzystujaca protokoty internetowe w celu bezpiecznej wymiany informacji z dostawcami,
klientami lub innymi partnerami biznesowymi. Extranet moze przybra¢ forme bezpiecznego rozszerzenia Intranetu i umozliwié
dostep uzytkownikowi zewnetrznemu do wybranej czesci zasobow. Extranet moze réwniez stanowi¢ wydzielona cze$é strony

internetowej przedsiebiorstwa, do ktorej partnerzy biznesowi majg dostep po zalogowaniu si¢ (po przejsciu procesu autoryzacji).

Geolokalizacja — odnosi si¢ do procesu identyfikacji lokalizacji geograficznej podczas korzystania z Internetu przy wykorzystaniu
adresu IP, potaczen z siecig bezprzewodowa, masztéw (nadajnikow) telefonii komorkowej (niezaleznie od korzystania z Internetu)
lub dedykowanego sprzetu GPS, ktory odbiera informacje o szeroko$ci i dtugosci geograficznej z satelitow.

Handel elektroniczny (e-handel) — Transakcje e-handlu to sprzedaz i zakup produktéw (wyrobow i ustug), towardw i materiatow
dokonywane on-line poprzez sieci komputerowe, przy czym ptatnosci i dostawy nie musza by¢ dokonywane on-line.

Transakcje moga by¢ dokonywane pomigdzy przedsiebiorstwami, osobami indywidualnymi, instytucjami rzadowymi lub innymi
organizacjami prywatnymi lub publicznymi. Zamowienia otrzymane przez telefon, telefax lub e-mail nie sg elementem e-handlu.

Rodzaj e-handlu jest definiowany na podstawie metody skladania zaméwienia.

Handel elektroniczny przez EDI (ang. EDI e — Commerce) — EDI stanowi tutaj narzgdzie e-biznesu stuzace do wymiany r6znego
rodzaju wiadomosci biznesowych. Jest tutaj ogélnie zdefiniowany jako narzedzie stuzgce do przesytania lub otrzymywania

informacji biznesowych w uzgodnionym formacie, ktoéry pozwala na ich automatyczne przetwarzanie (np. EDIFACT, XML itp.).
ICT (ang. Information and Communication Technologies) — Technologie Informacyjno-Telekomunikacyjne.

Internet — ogoélnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem miliondw sieci lokalnych i pojedynczych komputerow z catego
$wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostgpne sg ustugi takie, jak: WWW, poczta
elektroniczna, FTP (ang. File Transfer Protocol), Extranet, EDI, polaczenia przez telefony komorkowe.

Media spolecznosciowe — w kontekécie badania o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych media
spoteczno$ciowe rozumiane sa jako narzedzie do utrzymywania kontaktow spotecznych wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa.
Wykorzystanie medidw spotecznosciowych umozliwia stworzenie nowych form wspotpracy i zarzadzania informacja wewnatrz

przedsigbiorstwa oraz dzielenie si¢ wiedzg i doswiadczeniami z Klientami czy dostawcami.

Platnos$¢ on-line (ang. Online payment) — ptatno$¢ za pomocy sieci, bezposrednio u dostawcy i na biezaco (w trakcie trwania

potaczenia). Proces ptatnos$ci jest czescig oferty sprzedazy.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Modu%C5%82
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zasoby

Sprzedaz/zakupy poprzez strone¢ internetowa (ang. Web e-commerce) — Obejmuje zamowienia sktadane w sklepach
internetowych lub poprzez elektroniczne formularze (stuzace np. do wyboru sposobu ptatnosci lub do wprowadzenia danych karty
kredytowej) zamieszczone na stronie internetowej lub w extranecie, niezaleznie od sposobu dostepno$ci (poprzez komputer,
laptop, telefon komorkowy). Transakcje dokonywane przez stron¢ internetowa sa oddzielone od transakcji dokonywanych
w systemach EDI. Typ transakcji dokonywanych w e-handlu rozr6zniamy na podstawie metody sktadania zaméwienia. Jezeli na
przyktad klient sktada zamowienie poprzez stron¢ internctowa, ale informacja jest przesylana do sprzedawcy za pomocg
wiadomosci typu EDI, przyjmujemy, iz sprzedaz dokonywana jest za pomocg strony internetowej (EDI jest w tym przypadku

jedynie aplikacja sluzaca do przestania informacji).

Strona internetowa (WWW) — zbior dokumentéw (zawierajacych zwykle oprocz tekstu takze grafike, animacje itp.) w Internecie
dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujacy dokument poczatkowy, zwany strong gtdéwng i zazwyczaj powigzane z nim dalsze
dokumenty — kolejne strony i odsytacze (hipertacza) do innych stron. Strony internetowe sg zapisane w jezyku HTML,
odczytywanym przez programy zwane przegladarkami internetowymi np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Szerokopasmowe polaczenia mobilne (ang. Mobile broadband) (mobilne taczenie si¢ z Internetem) jest to termin okre$lajacy
rézne rodzaje mobilnego, szybkiego dostgpu do Internetu za pomoca modemu bezprzewodowego, telefonu lub innego
urzadzenia (3G).

Wiadomosci typu EDI — rodzina standardow EDI — wiadomosci, ktére moga by¢ automatycznie przetwarzane.

VPN (ang. Virtual Private Networks, Wirtualna Sie¢ Prywatna) — tunel, przez ktory ptynie ruch w ramach sieci prywatnej
pomiedzy nadawcg i odbiorcg za posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet). Mozna opcjonalnie kompresowac lub

szyfrowaé przesylane dane w celu zapewnienia lepszej jakosci lub wigkszego poziomu bezpieczenstwa.

Okreslenie ,,wirtualna” oznacza, ze siec ta istnieje jedynie jako struktura logiczna dziatajaca w rzeczywistosci w ramach sieci
publicznej.

XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikéw) to uniwersalny jezyk formalny
przeznaczony do reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposéb. XML jest niezalezny od platformy, co umozliwia
fatwg wymian¢ dokumentéw pomigdzy réznymi systemami i znaczaco przyczynito si¢ do popularnosci tego jezyka w dobie
Internetu.



