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Wstep

Wczesniej niz zwykle, nowe wydanie magazynu jakos$¢! Jest to chyba najlepsze
wydanie magazynu jak do tej pory, na pewno najobszerniejsze. Znajdziesz w nim
wszystko o audycie jakosci, dostownie wszystko. Napisatem rowniez artykut o
Swiadomym budowaniu strefy komfortu, dla wszystkich tych, ktérzy chca
zapanowac nad swoich rozwojem. Czy wiesz co to jest Kamishibai? Jezeli nie, to
przejdz od razu do ostatniego artykutu. W celu uzupetnienia tego wydania dodatem
wpis o podstawowych btedach popetnianych przy robieniu 8D.
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. STREFA KOMFORTU :
DLACZEGO KAZDY INZYNIER POWINIEN JA BUDOWAC?

www.inzynierjakosai.pl

Strefa komfortu — dlaczego
kazdy inzynier powinien j3a
budowac?

Rzuc¢ sie na gtebokg wode! Strefa komfortu jest dla mieczakow!
Sto procent albo nic! Pie¢ metod na sukces w tydzien! Pseudo
trenerzy mentalni zarzucajg Cie takimi hastami. Kazdy z tych
treneréw przebywa w swojej strefie komfortu i nie zdaje sobie
sprawy jak duzg krzywde moze sprawi¢ drugiej osobie. Nagte
i szybkie wykraczanie poza swoOj obszar komfortu jest
przereklamowane i nie na miejscu. Zamiast tego kazdy z nas



powinien krok po kroku powiekszac swojg strefe komfortu. Jest
to inzynierska praca, taka jak kazda inna.

Strefa komfortu — a co to
takiego?

Strefa komfortu to stan w ktérym czujemy sie dobrze ze sobg oraz z
otoczeniem. Sg to dobrze znane nam miejsca, ludzie, obowigzki, zajecia.
Niczego nie ryzykujemy, znamy kolejne wydarzenie oraz wiemy co zrobic,
aby byto dobrze.

Bardzo trudno jest doktadnie zdefiniowac¢ strefe komfortu. Wcale nie jest to
Twoj pokdj czy spotkanie z najblizszymi przyjaciotmi.

Dla niektorych strefg komfortu bedzie kanapa przed telewizorem, dla innych
strefg komfortu bedzie przemawianie w sali dla 50 osob.

Jak to mozliwe? Czy wyobrazasz sobie zestresowanego Marcina Prokopa
czy Krzysztofa Ibisza, ktéry musi poprowadzi¢ mate wydarzenie kulturalne
dla niewielkiego grona os6b? Zapewne nie. Jest to w ich zasiegu, jest to ich
chlebem powszednim i jest to ich strefg komfortu.

Strefa komfortu zalezy od miejsca w ktérym sie znajdujesz i tego co byto Ci
dane w nim doswiadczy¢ w sposob zaplanowany lub niezaplanowany. By¢
moze jestes juz w miejscu w ktérym zyje Ci sie znakomicie.

Jezeli jednak nie, to buduj swojg strefe komfortu. Niezaleznie z jakiego
punktu zaczynasz zawsze jest wyjscie z sytuacji i mozliwosc¢ dziatania. Po co
to robi¢? Aby zyto Ci sie tatwiej.



Wychodzisz poza  strefe

komfortu, aby zy¢c w
wiekszym komforcie.

Kazdy z nas walczy, pracuje i stara sie osiggac coraz lepsze wyniki po to aby
zyto nam sie tatwiej w przysztosci. Zyto sie lepiej nam lub naszym bliskim,
rodzinie...

Doszedtem do wniosku, ze powiekszamy strefe komfortu po to, aby w
przysztosci by¢ w jeszcze wiekszej strefie komfortu. Brzmi przewrotnie?
Popatrz na to:

Pracujesz ciezej, uczysz sie wiecej po to aby wiecej zarabia¢. Chcesz
zarabiaC wiecej, aby sptaci¢ dtugi, kupi¢ dom, samochod czy mie¢ poduszke
finansowg. Wychodzenie ze strefy komfortu poprzez podejmowanie nowych
projektdw, coraz trudniejszych zadan, sprowadza sie do tego aby stworzyc¢
sobie wiekszy komfort w przysztosci.




Czy bardziej komfortowo zyto by Ci sie zarabiajgc 3 500 zt na reke posiadajgc
5 000 zt oszczednosci, czy zarabiajgc 10 000 zt na reke majgc 100 000 zt?
Odpowiedz jest oczywista.

Osiggniesz to tylko wtedy gdy Twoja strefa komfortu bedzie sie powiekszac.
Gdy bedziesz czu¢ sie KOMFORTOWO wykonujgc skomplikowane zadania,
nawigzujgc nowe relacje czy dzielgc sie swojg wiedza, to predzej czy pozniej
osiggniesz wiecej. Jezeli chcesz to osiggng¢ to musisz rozbudowac¢ swojag
strefe komfortu.

Buduj swoja strefe komfortu

Dlatego nie powinienes stuchac¢ pseudo treneréw mentalnych, coachow,
ktorzy krzyczg o wychodzeniu ze strefy komfortu. Wszyscy oni znajdujg sie
w swojej strefie komfortu i nie potrafig zrozumie¢ odczuc lub obaw innych
0s06b.

Budowanie swojej przysztosci, swojego miejsca na ziemi w spoteczenstwie
powinno odbywac sie stopniowo, naturalnie.

Zasadzone nasiono debu nie staje sie 20 metrowym kolosem po jednej nocy.
Tak samo cztowiek, nie stanie sie wybitnym specjalistg, managerem, mowcg
czy prezesem w jeden dzien, miesigc czy rok.

Z drugiej strony kazdy z nas moze osiggng¢ dany poziom, tylko poprzez
powolne, systematyczne rozbudowywanie swojej strefy komfortu. Najlepiej
robicC to w sposob planowany i rozwazny.

Jezeli zrobisz to zle, to sie wypalisz, utoniesz i zamkniesz jeszcze bardziej w
swojej matej, pewnej bance.
Wystarczy, ze poprawisz sie o 1% kazdego dnia. Wybierz Kaizen zamiast
coachingowych gtupot.



Strefa komfortu — powieksz ja
o 1% kazdego dnia, a po roku
bedzie o 38% wieksza.

Jestes zapewne inzynierem, wiec podnoszenie do potegi nie sprawi Ci
problemu. Poprawianie sie o jeden procent kazdego dnia pozwoli Ci by¢ po
roku o 38% lepszym. Jest to duzo lepszy i naturalny sposéb, niz rzucanie sie
na gtebokg wode i che¢ duzej poprawy w krétkim czasie.

Popatrz na ponizszy wykres i obliczenia:

Z drugiej strony, brak pracy nad danym elementem i naturalne zanikanie
umiejetnosci sprawi, ze po roku Twoja umiejetnos¢ spadnie drastycznie.



Strefa komfortu - jak ja
sSwiadomie budowac?

Ludzie przeceniajg to co mogg zrobi¢ w miesigc, a nie doceniajg tego co
mogqg zrobi¢ w piec lat. Dlatego swojg strefe komfortu powiniene$ budowac
z perspektywy dtugoletnie;.

Zastandw sie jak chcesz aby wyglagdato twoje zycie za lat 5. Gdzie chcesz
sie znajdowaé, kto ma Cie otaczac¢, jak masz sie czu¢, czym masz sie
zajmowac, jak wygladasz, nawet wyobraz sobie co masz na sobie. Najlepiej
napisz to sobie na kartce A4, ze szczegotowym opisem i wszystkimi detalami.

Masz piec¢ lat aby zbudowac¢ strefe komfortu, to o czym marzysz. Uwierz mi,
ze doktadne rozplanowanie tych pieciu lat, doktadne rozpisane kolejnych
mniejszych celéw oraz zadan, skupienie sie przez 5 lat na tych zadan
doprowadzi Cie do miejsca, w ktorym chcesz byc.

Strefa komfortu — budowanie
jest trudne

Budowanie strefy komfortu jest bardzo trudne. Twdj mobzg jest
zaprogramowany na unikanie ryzyka. Jest kilka teorii z tym zwigzanych.
Najciekawszg z nich jest ta, ze jestesmy zaprogramowani na jak najdtuzsze
przezycie.

Przezycie dla mézgu oznacza dostarczenie odpowiedniej ilosci kalorii oraz
unikanie zagrozen moggcych spowodowac wypadek lub atak. Sto procent z
was znajduje sie w takim miejscu kazdego dnia. Zyjgc w obecnych czasach
w Polsce, robigc naprawde minimum, jestescie w stanie dostarczy¢ sobie
odpowiednig ilos¢ pokarmu i unika¢ wypadkow, atakow, problemow.

Dlatego wasz mdzg, wasza podswiadomosc¢ bedzie was zniechecac do tego,
aby wasza strefa komfortu sie powiekszata. Bedziesz stysze¢ w gtowie :



»~Ja sie chyba do tego jednak nie nadaje”

,P0 co mi to do bieganie, przeciez jestem w miare zdrowy”
,Nie dam sobie rady z tym zadaniem, poprosze o zmiang”
.Nie przedstawie prezentacji przed zarzgdem, bo sie pomyle”

,Chyba zrezygnuje z tego projektu, to mnie przerasta, kto$ inny poradzi sobie
lepiej”

,Nie dam rady prowadzi¢ firmy, przeciez to jest skomplikowane”.

Potraktuj to jako wyzwania, ktére musisz przezwyciezy¢. Pomoze Ci w tym
wtasnie jasno wyznaczona wizja i pamiec¢ o tym, po co robisz te wszystkie,
wydawatoby sie nieprzyjemnie, rzeczy, zadania, projekty.

W ten sposob po 30 prezentacjach wynikow dziatu przed przetozonymi, po
50 rozwigzanych analizach 8D, cos co kiedys powodowato u Ciebie
strach, bedzie dla Ciebie komfortowe.

Gdy pojawig sie problemy, gdy =zaliczysz pierwszg porazke, rowniez
zapewne uciekniesz do swojej kryjowki, swojej banki... Postuchaj wowczas
tego:

Jezeli potrzebujesz w tym
pomocy daj mi znacC

Pisze powaznie! Daj mi znac, jezeli potrzebujesz pomocy w planowaniu,
budowaniu lub podejmowaniu pierwszych dziatan aby powiekszyC swojg
strefe komfortu. Bardzo chetnie Ci pomoge i podziele sie z Tobg moim
doswiadczeniem. Ja niestety dopiero od 3 lat Swiadomie buduje swojg strefe
komfortu. Zatuje, Ze nie robitem tego wczes$niej.



. METODA 8D ,
6 NAJCZESCIEJ POPEENIANYCH BLEDOW
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Metoda 8D — 6 najczescie]
popetnianych biedow

Metoda 8D predzej czy pdzniej pojawi sie w twoim portfolio. Nie
wazne, w jakiej branzy pracujesz, w koncu z niej skorzystasz.
Nie tylko dlatego, ze jest to po prostu swietng metodg
rozwigzywania probleméw. Predzej czy poOzniej przy
wystgpieniu reklamacji, jeden z klientow upomni sie o dogtebng
analize 8D problemu. Chce podzieli¢ sie z Tobg wiedzg, jakich
btedow unikngC, aby zrobi¢ skuteczng analize i perfekcyjny
raport 8D.



Metoda 8D — Bfad numer 1:
zle dobrany zespot.

Jak potozy¢ kazdy projekt? Tak dobrac ludzi, aby nie wspétpracowali. Tak
samo jest z analizg 8D. Dobry zesp6t to specjalisci i dobry lider. Kluczowy
jest dobor lidera, ktéry bedzie dobrze stuchat zespotu, ale rowniez nadawat
jasny i klarowny kierunek dyskusjom.

Zle wybrany lider, nie pokieruje zespotem, nie zapanuje nad burzliwymi
dyskusjami oraz nie nada odpowiedniego kierunku.

Nie mniej wazni sg réwniez cztonkowie zespotu. Wystarczy jedno ,kukutcze
jajo”, a masz po analizie. Jeden sfrustrowany inzynier, widzgcy wszystko w
czarnych barwach, bedzie negowat kazdy pomyst oraz infekowat swoim
mysleniem pozostatych cztonkéw zespotu. Jak radzi¢ sobie z takimi ludzmi?
Pisatem o tym tutaj: Jak radzi¢ sobie z trudnymi ludzmi w pracy.
Pamietaj o tym, aby osoby w zespole zwigzane byly z omawianym
problemem. Warto ewentualnie zaprosi¢ jedng osobe spoza obszaru, aby
rzucita nieco inne spojrzenie na problem. Pomiedzy cztonkami zespotu
musi by¢ ,,chemia”, musza czué potrzebe rozwigzania problemu oraz
posiadac¢ kilka przydatnych umiejetnosci miekkich. Chocby umiejetnosc
analitycznego myslenia.

Warto wigczy¢ do zespotu réwniez mentora. A kim jest mentor w analizie 8D?
Tak jak w zyciu. Mentor to najbardziej wprawiona osoba w boju, ktora
przerobita sporg ilos¢ 8D. Osoba ta ma stuzy¢ wiedzg na temat metody 8D
oraz doswiadczeniem. Czy mentor moze by¢ liderem? Moim zdaniem nie.



Metoda 8D: Btad numer 2:
nieprecyzyjnie okreslony
problem

Chcesz straci¢ sporo czasu? Okresl problem, ktéry wystgpit ,po tebkach” i
gon do analizy przyczyn i wdrazania akcji. Na koncu dowiesz sie, ze
problemem byto cos innego, niz wszyscy od razu zatozyli.

Bytem swiadkiem wielu tego typu analiz. Zbyt powierzchowne okreslenie
problemu powodowato lawine pomytek w kolejnych krokach metody
8D. Problem nie zawsze jest tym, na co wyglada.

Jezeli jestes liderem, to przed rozpoczeciem kolejnych krokéw spedz
odpowiednio duzo czasu, aby rozpisa¢ problem wedlug metody SW2H.
Przedstaw tak nazwany problem w zespole. Zapytaj, czy wszyscy zrozumiel,
zbierz informacje zwrotng i jezeli jest ok, przejdz do kolejnych krokéw 8D.

Metoda 8D: Btad numer 3:
Brak zweryfikowania akcji
tymczasowych

W 99% firm akcjg tymczasowg jest segregowanie materiatu i wdrozenie
kontroli wyrobu gotowego w zwigzku z wadag.

Niestety w ferworze walki i uptywajgcego czasu, robi sie to w sposob
powierzchowny, nie ttumaczgc doktadnie, w czym jest problem. Operator
lub kontroler posiadajacy lakoniczng informacje, bardzo tatwo popeini
btad.

Pomimo szczerych checi nasz proces nadal bedzie produkowat wyroby
niezgodne. Skup sie na dobrym wyttumaczeniu akcji tymczasowych oraz
zweryfikuj ich skuteczno$¢, nawet po kilku godzinach od wdrozenia.



Metoda 8D: Btad numer 4:
Zbyt powierzchowna analiza
przyczynowo skutkowa.

Wyciggamy Diagram Ishikawy i rozpisujemy potencjalne przyczyny
problemu. Podekscytowany zespot, zywiotowo dyskutuje, czy problemem
jest maszyna czy moze bardziej proces.

Po wyborze dwoch potencjalnych przyczyn wyciggacie arkusz § WHY i
zadajecie pytania ,dlaczego”. Zespot zatrzymuje sie po drugim pytaniu
dlaczego i triumfalnie ogtasza znalezienie przyczyny problemu.

Niestety to btad, dosS¢ powazny i czesty.

Uwierz mi, ze do kazdego przypadku mozna zadaC co najmniej 5 pytan
dlaczego. Tylko wowczas dojdziesz do prawdziwej przyczyny zrodtowej. Nie
koncz zbyt szybko.

Metoda 8D: Btad numer 5:
Akcja korygujaca: Szkolenie
operatora.

Zmora w organizacjach o niskiej Swiadomosci na temat zarzgdzania
jakoscig. Winnym problemu jest zawsze cztowiek, a najlepszym
rozwigzaniem jest jego przeszkolenie lub - co gorsza -
wymienienie. Spotkatem sie rowniez z takimi analizami, uwierzcie mi ;-).
Przy wyborze akcji korygujgcych, pamietajcie ztotg zasade Deminga: 95%
probleméw wynika z przyczyn stabego systemu. Nie jest niczym ztym
szkolenie pracownikéw czy podnoszenie ich swiadomosci.

Jezeli jednak jest to jedyna akcja korygujgca po analizie 8D, to znaczy, ze
zespot pracowat bardzo kiepsko, a prawdziwa przyczyna nie zostata dobrze
zdefiniowana.



Metoda 8D: Btad numer 6: Zle
przygotowany raport 8D.

Pamietaj, ze na koncu kazdej analizy 8D jest przygotowanie raportu 8D.
Raporty, ktory najczesciej wymaga klient lub Twoj przetozony.

Pomimo sSwietnie przeprowadzonej metody 8D, znalezieniu przyczyny oraz
wdrozeniu dobrych akcji, stabo przedstawiony raport spowoduje wiele
stresu oraz pracy.

Poswie¢ odpowiednig ilos¢ czasu, aby zebraC wszystkie najwazniejsze
elementy w raporcie 8D. Przedstaw klientowi to, co chce otrzymac, w
najbardziej zrozumiaty dla niego sposob. Po to, aby nie miat wiecej
dodatkowych pytan i zauwazyt szczegotowg i rzetelng prace zespotu do
rozwigzywania problemow.

Jezeli chcesz doskonali¢ sie w tym zakresie, to przygotowatem specjalny
dodatek. Szkolenie: Perfekcyjny raport 8D.

38D

Pertekcyjny
RAPORT




Podsumowanie

Nie popetniaj btedéw przy prowadzeniu metody 8D! Skup sie na zebraniu
odpowiednich osob do tej pracy, opisz szczegotowo problem, zadbaj o
zweryfikowanie akcji tymczasowych. Gdy sytuacja bedzie opanowana,
pozwol sobie i zespotowi na zadanie tak duzo pytan ,dlaczego”, w trakcie
analizy przyczyny, aby te przyczyne znalez¢. Pomysl o innej akcji korygujacej
niz tylko szkolenie pracownika i przede wszystkim nie wytdz sie na zebraniu
wszystkich informacji do raportu 8D. Niech 8D nie sprawia Ci wiecej
niepotrzebnego stresu.
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Audyt akc;séi‘: procesu,
systemu zarzadzania i
produktu

Rozsigdz sie gteboko w fotelu, bo zabieram Cie w dlugg
podroz. Podroz przez swiat audytow, audytorow i
audytowanych. Swiat w rzeczywisto$ci inny, niz jest czesto
kreowany, poniewaz audyt mylony jest z Kkontrolg |
przeprowadzany jak kontrola. Pierwszym przykazaniem
Swiadomego audytora musi by¢ maksyma ,Potwierdzic
zgodnos¢ z wymaganiami”. Dlaczego tak sie nie dzieje? Jakie
sg rodzaje audytow? Jak sie do nich przygotowacé i
przeprowadzi¢? Jak nie by¢ bucem audytorem? Zapraszam do
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obszernej lektury i podzielenia sie z Wami moim 9 letnim
doswiadczeniem audytora procesow produkcyjnych branzy
lotniczej | systemow zarzgdzania.

Co to jest audyt?

Czym w takim razie jest ten caty audyt? Audyt najprosciej piszac jest to
sposoOb oceny danego procesu, produktu, systemu czy nawet projektu lub
catej organizacji.

Ocena jest wynikiem weryfikacji zgodnosci z wymaganiami. W zwigzku z tym
musimy zna¢ wymagania dotyczgcego danego procesu lub produktu.

Audyt ma rowniez stuzyC jako ciggte doskonalenie organizacji. Jest to
logiczne z punktu widzenia samego procesu. Przeprowadzasz audyt,
stwierdzasz co jest niezgodne lub do poprawy, nastepnie co do niezgodnosci
wdrozane sa akcji korygujgcych. Pozwala to usprawniac¢ procesy, produkt,
system lub catg firme.

Jak wyglada audyt?

Jak w takim razie wyglagda audyt? Audyt moze przyjmowac rozne formy.
Moze to by¢ wywiad z osobg pracujgcg w danym procesie lub z danym
produktem. Moze to byC¢ réwniez weryfikacja dokumentacji z procesu i
sprawdzenie jej zgodnosci z wymaganiami. Audyt moze przyjgc¢ tez forme
oceny wedtug standardowej checklisty i odpowiedzi na standardowe pytania
tak lub nie.

Istniejg rézne formy audytu i dobierane sg zaleznie od sytuacji i specyfikacii
danego procesu lub produktu. Najwazniejsze to mie¢ w gtowie
przeswiadczenie o tym, ze celem audytora jest stwierdzenie zgodnosci z
wymaganiami, a nie szukanie na site niezgodnosci.



Kto moze przeprowadzi¢? Podziat audytow.

Audyty dzielg sie na 3 kategorie z punktu widzenia tego, kto moze
przeprowadzi¢ audyt.

W pierwszej kolejnosci najwiecej stycznosci bedziecie mie¢ z audytami
wewnetrznymi. W swiadomych organizacjach prowadzi sie audyty
wewnetrzne, przez przeszkolonych audytorow. Istotne jest to, aby audytor
nie weryfikowat procesu, w ktéorym pracuje lub ktérego jest wtascicielem.

Kolejny typ audytu to audyty zewnetrzne od Waszych klientéw. Jezeli
wspotpracujecie z powaznymi organizacjami to od czasu do czasu mozecie
liczy¢ na wizyte powaznego Pana, ktory zweryfikuje proces produkcyjny
wtasnego produktu lub przypatrzy sie bacznie systemowi jakosci.

Ostatnim z rodzajéw audytéw jest audyt tzw. trzeciej strony. Co to takiego?
Sg to wszystkie audyty organizacji zatwierdzajgcych systemy jakosci np. ISO
9001:2015 lub EN9100. Rowniez Wasz klient moze zleci¢ audyt procesu lub
produktu innej organizacji i ta organizacja zrobi u Was audyt. Dobrym
przyktadem audytu trzeciej strony jest rowniez audyt procesow specjalnych
NADCAP. Wiecej o NADCAP przeczytacie tutaj: Nadcap - procesy
specjalne w przemysle.

W jakim celu przeprowadza sie audyty?

Cel mniej wiecej juz znacie: stwierdzenie zgodnosSci plus ciggty rozwgj. Nie
mniej jednak istniejg bardziej prozaiczne powody przeprowadzania audytow
I nie mozna sie tego wstydzic.

Audyty to przede wszystkim Swietne narzedzie prewencyjne, aby unikngc¢
niezgodnosci w produkcie lub ustudze. Poprzez audyt, mozesz zweryfikowac
czy ludzie dobrze rozumiejg wymagania oraz czy proces przeprowadzany
jest zgodnie z tymi wymaganiami.

Jest to sposob na sprawdzenie réwniez zrozumienia wymagan odnosnie
samego produktu lub ustugi w organizacji. Nie zawsze to co jest zapisane w



specyfikacjach czy dokumentacji rozumiane jest w ten sam sposob przez
wszystkich. W zasadzie nigdy sie tak nie dzieje :).

W koncu audyt wewnetrzny to Swietne narzedzie aby uchroni¢ sie przed
wpadkg na audycie zewnetrznym klienta lub trzeciej strony np. audycie
certyfikujgcym na ISO 9001:2015. Duzo lepiej jest znale$S¢ niezgodnosc¢
wczesniej, wdrozy¢ odpowiednie akcje i mieC ,Swiety spokoj” w trakcie
audytow zewnetrznych.

Jak czesto powinno przeprowadza¢ sie
audyty?

Audyty wewnetrzne

Jezeli méwimy o audytach wewnetrznych, to warto ustawi¢ sobie jednakowy
interwat dla poszczegolinych audytow. Na pewno minimum to jeden audyt w
ciggu roku w danym procesie produkcyjnym lub ustugowym. Oczywiscie nie
jest to obowigzek i organizacja nie jest zobligowana do robienia audytow
wewnetrznych. Nie mniej jednak jest to Swietne narzedzie i warto je
stosowac.

Jezeli widzisz potrzebe audytowania danego procesu czesciej, masz do tego
petne prawo. Zazwyczaj robi sie tak w przypadku procesow lub produktow
waznych dla organizacji, proceséw, w ktorych wystepujg czeste problemy lub
niezgodnosci. Warto rowniez zastanowiC sie nad czestszym audytem przy
duzej rotacji pracownikdw w danym procesie. Zdecydowanie lepiej sprawdzi¢
Swiadomosc¢ na temat wymagan co do produktu i procesu przed pojawieniem
sie reklamacji od klienta.

Audyty klienta

Klient ustala audyty zewnetrzne cyklicznie. Jezeli Twoja organizacja
wykonuje istotne produkty, w duzej ilosci, ze skomplikowanymi procesami w
branzy lotniczej, to mozecie miec klienta na karku nawet co 3 miesigce. W
druga strone, gdy produkt, ktory dostarczacie nie jest wymagajacy i ztozony,
to Wasz klient moze, ale nie musi pojawic sie np. raz na 4 lata.



Nie mniej jednak warto pozna¢ wczesniej czestotliwos¢ audytow klienta i
nawet przypomnie¢ sie, jezeli nie dat on Wam wczesniej znaé. Osoby
pracujgce u Waszych klientow, to rowniez zwykli ludzie i mogg zapominac o
takich rzeczach. Zréb pierwszy krok, jezeli chcesz unikng¢ zaskoczenia ze
strony klienta, ze audyt jest za 2 tygodnie ;).

Audyty trzeciej strony

Audyty zewnetrzne trzeciej strony, takie jak audyty certyfikujgce systemow
zarzgdzania, czy audyty proceséw specjalnych NADCAP ustalane sg z
wiekszg doktadnoscig. W poczagtkowych fazach zdobycia certyfikatu ISO
9001:2015 audyty mogg odbywac sie co roku. W przypadku pozytywnej
historii audytow, certyfikat moze by¢ przyznawany na dtuzszy okres niz jeden
rok. Co za tym idzie, kolejne audyty odbywajg sie rzadzie;.

Audyty trzeciej strony proceséw specjalnych NADCAP odbywajg sie w
podobnym interwale. Przez pierwsze lata audyty sg w zasadzie co roku.
NADCAP przyznaje certyfikaty na dtuzej np. 3 lata i tym samym zmniejsza
sie czestotliwosc¢ audytu, gdy historia poprzednich audytéw jest pozytywna.

Audyt produktu

Jezeli w danej firmie praktykuje sie audyty produktu, to mozesz wierzy¢ lub
nie, ale takie audyty robi sie nawet codziennie.

Jak rozplanowac audyty
wewnetrzne | zewnetrzne?
Plan Audytow — formularz

Najlepiej zrobi¢ to z wyprzedzeniem rocznym. Pod koniec danego roku
rozplanuj audyty wewnetrzne na rok kolejny. Jezeli juz wiesz od klienta, kiedy
planujg audyty, rowniez nanies je na swoj plan. Podobnie zrob z audytami
certyfikujgcymi.



Nastepnie catos¢ przedstaw w formie prostej matrycy, planu audytéw dla
Twojej organizacji i zakomunikuj zaangazowanym w nie osobom. Unikniesz
w ten sposob niepotrzebnych dyskusji w przysztosci, ze ktos nie byt
Swiadomy lub nie wiedziat o audycie.

Jak moze wygladac taki plan? Znajdziesz ponizej:

PLAN AUDYTOW 2019

Czy audyt moze bycC
niezapowiedziany?

W zyciu mozesz spodziewac sie wszystkiego, nawet najwiekszych patologii.
Takg moim zdaniem jest audyt niezapowiedziany. Jest to nic innego jak
kontrola i Smiem twierdzi¢, ze jest to najwieksza pomytka, jezeli chodzi o
rozumienie audytu.

Audyt nie ma byC narzedziem do zastraszania ludzi i budowania
niepotrzebnego napiecia. Zapowiedziany audyt to wystarczajgco duzo stresu
dla pracownikow.

Audyt niezapowiedziany nie spetni podstawowej roli, ktérg audyt ma
spetniac. W takim wypadku mozesz spodziewaC sie nieprawdziwych
odpowiedzi, duzej ilosci stresu, braku zrozumienia samego audytu. Co za
tym idzie nie wyciggniesz odpowiednich wnioskow i zbudujesz negatywny
obraz audytu w organizacji.

Na stowo audyt, ludzie bedg po prostu sie bac! Nie chcesz tego.



Jezeli chcesz budowac¢ swiadomg organizacje, nastawiong na wspotprace i
otwartos¢, to nie rob audytow niezapowiedzianych.

Audyt procesu, produktu I
systemu zarzadzania -
roznice

Jezeli jestes inzynierem pracujgcym w przemysle spotkasz sie z trzema

typami audytow:

procesu
systemu zarzgdzania

produktu

Czym sie rbéznig od siebie te audyty? W zasadzie przedmiotem
zainteresowania :).

Audyt systemu zarzadzania

Audyt systemu zarzgdzania ma na celu sprawdzi¢, jak sama nazwa
wskazuje, system zarzgdzania. Systemy zarzgdzania mogg dotyczy¢ m.in
jakosci — w przypadku wiekszosci firm bedzie to ISO 9001:2015 lub w
przypadku lotnictwa EN9100. Systemem zarzgdzania bedzie réwniez system
ISO 14001, czyli system zarzgdzania srodowiskiem oraz OHSAS 18001,
czyli system zarzgdzania bezpieczenstwem.

Jak sie pewnie domyslacie, bazg dla takich audytow bedg wymagania norm
systemow zarzadzania. Zadaniem tego typu audytu jest potwierdzenie
zgodnosci tego co dzieje sie w organizacji, z wymaganiami norm ISO 9001
czy OHSAS 180001.



W takim wypadku mozesz spodziewac sie pytan z zakresu zarzgdzania
wyrobem niezgodnym, czy kalibracji przyrzgdéw pomiarowych, zarzgdzania
akcjami korygujgcymi itd. itd.

Audyt procesu

Audyt procesu to weryfikacja spetnienia wymagan danego procesu
produkcyjnego lub ustugowego. Nie mnigej jednak procesy nie majg swoich
specyfikacji takich ISO 9001, wiec skad wzig¢ wymagania?

Kazdy proces powinien posiada¢ dokumentacje technologiczng, ktéra
powinna byC podstawg wykonania danego procesu. Dokumentacja
procesowa to rowniez wszystkiego rodzaju instrukcje stanowiskowe czy
specyfikacje okreslajgce parametry danych operacji.

Najlepiej na poczatku zweryfikowa¢ mape procesow czyli tzw. flow-chart.
Nastepnie zapoznaj sie z wymaganiami parametrow procesu z technologii
lub instrukcji stanowiskowych.

Gdzie szukac tego typu informaciji? U wtasciciela procesu lub u technologéw,
a mapa procesow powinna by¢ ogdlnie dostepna w Twojej firmie.

Audyt produktu

Jak sama nazwa wskazuje jest to weryfikowanie konkretnego produktu pod
wzgledem jego wymagan. Gdzie znajdziesz wymagania produktu? W
przemysle wymagania produktu znajdujg sie na rysunku technicznym oraz
specyfikacjach przywotanych na tym rysunku.

Audyt produktu odbywa sie na gotowym produkcje, po zakohczeniu procesu
produkcyjnego. Wowczas jestes w stanie sprawdzic, czy spetniono wszystkie
wymagania.

Tego typu audyty przeprowadza sie nawet codziennie. Po zakonhczeniu serii
produkcyjnej wybiera sie jeden produkt i weryfikuje wszystkie kluczowe
charakterystyki wedtug checklisty.



Czy mozna robi¢c wszystkie
audyty na raz?

Tak samo jak mozna robi¢ audyty niezapowiedziane. Tylko po co? Nie widze
wiekszego sensu w mieszaniu wszystkich rodzajow audytow w jednym
procesie audytowym.

Robienie mikséw, nie pozwoli Ci skupic sie na konkretnym aspekcie. Jezeli
robisz audyt systeméw zarzgdzania jakoscig ISO 9001:2015 to nie weryfikuj
temperatury na piecu to obrobki cieplnej. Jezeli weryfikujesz proces
spawania i sprawdzasz zgodnos¢ wartosci natezenia prgdu z WPQS’em to
nie weryfikuj przy okazji wymiaréw spoiny.

Jestem zwolennikiem nie tgczenia w jednym procesie pytan z roznych
rodzajow audytow. Jezeli juz jestes zmuszona / zmuszony przez
przetozonego to zrobi¢, to podziel sobie swoj audyt na 3 etapy: proces,
produkt, system.

Chociaz nadal bede sie upierat, Ze to po prostu bedg trzy oddzielne audyty.
Dlaczego? Poniewaz swoim zakresem audyt systemu zarzgdzania jakoscig
obejmuje catg organizacje, audyt procesu dany proces produkcyjny lub
ustugowy, a audyt produktu dany produkt z procesu. W procesie mozesz
produkowac przeciez i 1000 ré6znych produktow.

tgczenie wszystkich rodzajow audytow w jeden to nieporozumienie.



Jak przygotowac sie do
przeprowadzenia audytu?

W pierwszej kolejnosci musisz doktadnie okreslic co jest przedmiotem
audytu. Tak jak pisatem juz wczesniej, nie mozesz zaudytowac¢ wszystkiego
na raz. Okresl czy robisz audyt procesu, produktu czy systemu zarzgdzania.

Wez prosze pod uwage rowniez to, ze nie bedziesz w stanie zrobi¢ audytu
catego systemu zarzgdzania w krotkim czasie. Jest to po prostu niemozliwe.
Masz petne prawo do wybrania sobie probki audytowej. Co to jest probka
audytowa? Jest to cze$¢ zakresu danego zagadnienia, moze by¢é wybrana
losowo lub planowo, bazujgc na poprzednich audytach. Podczas jednego
audytu systemu zarzagdzania jakoscig mozesz mocniej skupi¢ sie na
zarzgdzaniu wyrobem niezgodnym, podczas innego audytu na sposobach
zarzadzania akcjami korygujgcymi itd. itd.

W przypadku audytu procesow staraj sie przeprowadzi¢ audyt catego
procesu. Mozesz to zrobi¢ dwojako. Przechodzgc zgodnie z procesem od
operacji pierwszej do ostatniej lub na odwrot, od konca procesu do poczatku.
Unikaj skakania miedzy operacjami ;-).

Gdy masz juz okreslony zakres, poznaj dokfadnie wymagania do tego
zakresu, zapoznaj sie z catg niezbedng dokumentacjg. Po zapoznaniu sie z



dokumentacjg okresl| plan dziatania i postaraj sie oszacowac czas potrzebny
do przeprowadzenia audytu.

lle zaplanowac¢ czasu na audyt?

lle czasu potrzebujesz? Nie napisze Ci, bo to wszystko zalezy od wielu
czynnikdéw. Jezeli robisz to pierwszy raz, postaraj sie skonsultowac¢ z kims
bardziej doswiadczonym w danej organizacji. Jezeli nie masz z kim, to nie
pozostaje Ci nic innego jak iS¢ na zywiot i okreslenie np. 15-30 minut na jedno
pytanie. Pozniej zweryfikujesz tg wartos¢ w trakcie samego audytu.

W dalszej czesci skupie sie na opisywaniu audytow procesu i systemow
zarzgdzania. Audyt produktu jest dos¢ specyficzny i nie wymaga w zasadzie
interakcji z innymi ludzmi.

Audyt jakosci — formularz z pytaniami czy nie?
Jak zadawa¢ pytania?

Jezeli dopiero raczkujesz w audytowaniu to przygotuj solidne pytania z
odniesieniem do wymagan ze specyfikacji. Dlaczego? Poniewaz w trakcie
audytu na pewno dojdzie do tematow spornych i dyskusyjnych. Warto
wowczas positkowac sie formularzem z pytaniami oraz mie¢ pod rekag
spisane wymagania odnosnie danego pytania np. z ISO 9001:2015 lub ze
specyfikacji procesu produkcyjnego.

Pamietaj, aby zwrdcic uwage na typ pytan, ktére uktadasz. W zadnym
wypadku nie tworz pytah zamknietych. Dlaczego? No to patrz:

. Pytanie: Czy w trakcie obrobki cieplnej materiatu AMS4900 temperatura na
piecu wynosi 650 stopni Celcjusza?

. Odpowiedz: Tak

| koniec dyskusiji.

Zamiast tego uktadaj pytania otwarte i po uzyskaniu odpowiedzi zadawaj
kolejne pytania pomocnicze. Powyzsze pytanie mogtoby wygladac tak:



—_—

. Pytanie: Jaka powinna by¢ temperatura obrobki cieplnej dla materiatu
AMS49007?

. Odpowiedz: 650 stopni.

. Pytanie: Dlaczego i skad o tym wiesz?

. Odpowiedz: Karta stanowiskowa numer 6 dla tytanu.

. Pytanie: Skad wiesz, ze jest to zawarte w karcie numer 67?

. Odpowiedz: Tak mowi specyfikacja SP761 dla wykonywania obrébki
cieplne;.

. itd. itd. itd.

Kiedy jestes juz starym wyjadaczem nie musisz uktada¢ formularza z
pytaniami. Widziatem audyty przeprowadzane przez bardzo doswiadczonych
audytoréw. Wychodzili oni na hale produkcyjng z czystg kartkg papieru i
dtugopisem. Audyt rozpoczynali od jednego prostego pytania: ,Powiedz mi
co wtasnie robisz?” i nastepnie uzupetniali je pytaniem ,Skad wiesz, ze robisz
to dobrze?”.

Uniwersalne, prawda? Niestety wymaga sporego doswiadczenia,
Swiadomosci procesu, produktu czy systemu zarzgdzania i duzej pewnosci
siebie. Na poczatku kazdy audytor chodzit z formularzem. Nie od razu
Krakow zbudowano.

Jak przeprowadzi¢ audyt?

Planowanie i poinformowanie o audycie

Zacznij od zaplanowania audytu i ogtoszenia tego w organizacji, nie robimy
przeciez audytow niezapowiedzianych ;-). W przypadku audytow
zewnetrznych najlepiej zrobi¢ to z 2-3 tygodniowym wyprzedzeniem.

Jezeli wykonujesz audyty zewnetrzne u swoich dostawcow warto zrobic to z
przynajmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Wymaga tego kultura
wspotpracy oraz zapewnienie dostepnosci osob u dostawcy. Mozesz nie



zdawacC sobie z tego sprawy, ale Twoj dostawca moze mie¢ w danym
tygodniu juz zaplanowany... audyt innego klienta :-).

Przy informowaniu o audycie warto przedstawi¢ rowniez agende audytu. Co
to jest? Jest to godzinowy plan, z okresleniem obszaréow audytu oraz
okresleniem wymaganego czasu na dany obszar.

Musisz zdawacC sobie sprawe, ze organizacja nie zatrzymuje sie na czas
audytu, tylko preznie stara spetni¢ oczekiwania klienta w ilosci i jakosci
dostarczonych produktow. Wazne jest, aby nie zaktocaC tego procesu i
przedstawi¢ plan dziatania. Postaraj sie by¢ réwniez elastyczny / elastyczna.
tatwiej jest zmieni¢ plan jednej osoby (audytora), niz plan catego dziatu ;-).

Spotkanie otwierajace

Dobrg praktyka jest rozpoczecie audytu od spotkania otwierajgcego. Przekaz
wszystkim zainteresowanym po co jest przeprowadzany audyt, jaki jest jego
cel, jak dtugo potrwa sam audyt i w jaki sposob bedzie on realizowany.

Z pozoru bfahostka, ale dziata cuda. Dlaczego? Poniewaz w organizaciji
mozesz spotka¢ osoby z réznym doswiadczeniem na temat audytu lub z
brakiem doswiadczenia. Z reguty boimy sie tego, co jest nieznane. Warto
zrobic¢ dobre otwarcie.

Innym aspektem moze by¢ fakt, ze w ferworze codziennej walki o lepszy
wynik, kierownik obszaru moze zapomniec¢ przekazac informacje wtasnym
ludziom o planowanym audycie. Zdarzajg sie tez takie sytuacje.

Brak spotkania otwierajgcego spowoduje, ze audyt dla wiekszosci
operatorow, pracownikow bedzie niezapowiedziany, a ze jest to zly audyt
wiesz juz z akapitow wczesniej ;).

Nie bgdz bucem audytorem

Wiesz juz mniej-wiecej z akapitu o formularzu jak zadawac pytania. Nie mnigj
jednak nie sama forma jest najwazniejsza, ale Twoje nastawienie. Niech caty



czas przyswieca Ci cel stwierdzania zgodnosci systemu. Dlaczego?
Poniewaz bardzo tatwo mozna sie w tym wszystkim pogubic.

Staraj sie by¢ otwarty na drugg osobe i cierpliwie oczekuj na odpowiedz. Nie
atakuj i nie zakladaj, ze ktos robi cos zle. Wez pod uwage, ze osoba
audytowana przezywa spory stres, szczegolnie gdy dodatkowo
obserwowana jest przez przetozonego. Twoim celem nie jest udowodnienie
komus braku wiedzy, czy inteligencji tylko potwierdzenie zgodnosci z
wymaganiami.

Opieraj swoje dziatania i pytania na faktach, liczbach i wymaganiach. Staraj
sie powstrzymywac¢ emocje i subiektywne osady. Jest to trudny element
pracy audytora.

Bardzo tatwo jest by¢ bucem... udowodniaC¢ niezgodnosci i zadawac
prowokacyjne, atakujgce pytania. Traktowaniem innych z géry i z pogarda,
moze uzbierasz worek niezgodnosci... ale czy stusznych? Moim zdaniem
nie. Niestety nie uzyskasz w ten sposdb nic, poza pogtaskaniem swojego
Ego i zbudowaniem kultury strachu przed audytem w organizacji.

Badz ,ludzkim” audytorem.

Audyt jakosci — a czas?

Staraj sie by¢ wyrozumiaty w trakcie audytu, ale trzymaj sie swojej agendy i
czasu. Dlaczego to jest tak wazne? Poniewaz interakcja z innymi osobami w
trakcie audytu jest nieprzewidywalna. W wielu przypadkach audyt nie bedzie
przebiegat zgodnie z Twoim planem, dlatego tak wazne i istotne jest
pilnowanie tego co sie zaplanowato.

Gdy nie dopilnujesz tego aspektu, moze okazacC sie, ze potowe czasu
przeznaczong na caty audyt, spedzisz na dwoch pierwszych pytaniach.
Staraj nie wdawaé sie w niepotrzebne dyskusje i asertywnie oczekuj
odpowiedzi na swoje pytanie. Jezeli, ktos przez dtuzszy czas nie jest w stanie
przedstawi¢ odpowiedzi spetniajgcej wymagania specyfikacji, procedury,



normy czy procesu to nie bgj sie stwierdzi¢ niezgodnosci i idz do nastepnego
pytania, obszaru.

Moze zdarzy¢ sie rowniez, ze przy danym stanowisku, dziale lub wydziale
nie bedzie w tym momencie osoby, ktéra moze odpowiedzie¢ na Twoje
pytanie. Zalecam iS¢ dalej i nie czekac, az osoba ta sie pojawi, bo nigdy nie
wiesz jak dtugo to potrwa. Po zadania kolejnych pytan, sprawdzeniu innych
operacji, zawsze mozesz Wrocic jeszcze raz do pominietego zagadnienia.

Audyt jakosci — jak stwierdzi¢ po ludzku
niezgodnos¢?

Najbardziej stresujgcy moment dla audytora. Jak powiedzie¢ o
niezgodnos$ci? Najwazniejsze to zadbac o neutralnosc. Niezgodnosc¢ to nie
jest zta rzecz. Znalezienie niezgodnosci w trakcie audytu to wartos¢ dodana
dla organizacji, procesu czy produktu. Dlatego tak istotne jest przedstawienie
niezgodnosci z wymaganiami jako co$ neutralnego. Unikaj okreslen
Lhiestety”, ,przykro mi, ale”, ,jestem zmuszony zgtosi¢ niezgodnosc¢”.

Pamietaj, ze jako audytor jestem ,narzedziem” w procesie audytowym.
Najlepiej stwierdzi¢ niezgodnos¢ bazujgc na faktach, podpierajgc sie
wymaganiami.

Niezgodnosc¢ stwierdz w trakcie audytu i przedstaw jg osobie audytowane.
Dlaczego? Poniewaz, by¢ moze, Zle zrozumiates odpowiedz lub Twoje
pytanie byto niezrozumiane przez audytowanego, a stwierdzenie
niezgodnosci nieco otrzezwia umyst osoby audytowanej. Uwazam, ze warto
rozmawiac i dyskutowac na temat niezgodnosci.

Z1g praktykg jest ukrywanie niezgodnosci i przedstawianie ich dopiero w
trakcie raportu audytowego.



Audyt jakosci - jak
zakonczyc?

Szczesliwie, po dilugiej i nuzagcej podrozy, docieramy do konca. Padty
wszystkie pytania, stwierdzilismy kilka niezgodnosci. Jak teraz to wszystko
zakonczy¢ z klasg?

Dobrg praktykg jest zorganizowacC spotkanie zamykajgce audyt. Niestety,
czesto audytor zadajgc ostatnie pytanie, zegna sie z audytowanymiiza 2 dni
wysyta raport z 4 niezgodnosciami, na ktore wiekszos¢ otwiera ze zdziwienia
szeroko oczy. Jest to zta praktyka.

Spotkanie zamykajgce to ukton w strone audytowanych i przede wszystkim
podziekowanie im za udziat w audycie.

Warto w kilku stowach podsumowac czas spedzony na audycie oraz to co
udato sie zrealizowacC. Dobrg praktykg przy prowadzeniu spotkania
zamykajgcego jest podanie pozytywnych obserwacji. Kazdy proces czy
system zarzadzania posiada jakies mocne punkty, ktére warto podkresli€ i
dostrzec.

Kolejnym krokiem jest przedstawienie w czytelny sposob niezgodnosci,
warto zrobi¢ to wedtug zelaznej metody SW2H. Mile widziane sg rowniez
rekomendacje — aspekty, ktére mozna poprawic, ale nie jest to konieczne.
Podsumowujgc audyt warto powiedzieC o jego wyniku (pozytywny,
negatywny, skala ocen) i jego nastepstwach. Co jest nastepstwem audytu?
Na pewno raport audytowy — kiedy i komu zostanie przedstawiony. Kolejny
krok to realizacia RCCA po stwierdzonych niezgodnosciach. Przekaz
informacje, do kiedy oczekujesz analizy przyczonowo-skutkowej oraz
przedstawienia akcji korygujgcych i ich wdrozenia.



Audyt jakosci — raport

Raport z audytu to pisemne podsumowanie wynikow audytu. Dobry raport
musi zawiera¢ informacje o zakresie audytu, jego rodzaju oraz osobach
zaangazowanych w audyt. Nalezy poda¢ szczegdétowo wedtug jakich
wymagac weryfikowane byty poszczegolne obszary oraz jaki byt wynik tych
weryfikacji.

Zapisz w raporcie pozytywne obserwacje, rekomendacje oraz szczegotowo
niezgodnosci z przestawieniem doktadnych wymagan do tych niezgodnosci.
Co do niezgodnosci warto poda¢ date, do ktérej oczekujemy analizy
przyczyn oraz date akcji korygujgcych.

Kazdy raport zawiera rowniez ocene lub wynik audytu. W zaleznosci od
organizacji ocena moze przyjmowac skale tak jak np. w szkole od 1 do 6 lub
skale procentowg — 80%, 90%. Ocene tg wylicza sie ze stosunku
niezgodnosci do ilosci pytan. W przypadku 1 niezgodnosci na 20 pytan, wynik
procentowy moze wynosi¢ 95%

W przypadku audytow certyfikujgcych lub innych trzeciej strony, otrzymujemy
po prostu informacje pozytywng lub negatywng.

Audyt jakosci - dziatania
poaudytowe

Audyt nie konczy sie w momencie wystania raportu. Pamietaj o tym, ze
konieczne jest uzyskanie dziatan poaudytowych, czyli akcji zakonczonych
sukcesem, akcji korygujgcych.

Aby utatwiC sobie zarzgdzanie tym procesem, warto skorzysta¢ z matrycy
akcji koryqujacych.

Warto wiedzieC, ze masz petne prawo do odrzucenia akcji korygujgcych,
jezeli uwazasz, ze nie sg one wystarczajgce lub w ogole powigzane z
problemem (a zdarza sie i tak ;-)).




Co jest istotne to fakt, ze wymagane daty wdrozen akcji korygujgcych nie sg
ustalane raz na zawsze. Niektore akcje mogg wymagac specjalnych
inwestycji lub zmian procesowych. Ustal, wraz z wtascicielem procesu, date
wdrozenia akcji korygujgcych swiadomie i monitoruj ich realizacje.

Zakonczenie i zweryfikowanie akcji korygujgcych jest znakiem do oficjalnego
zamkniecia procesu audytu.

Podsumowanie

Mam nadzieje, ze ten wpis, przyblizy Ci czym jest audyt i jak go dobrze
przeprowadzi¢. Zdaje sobie sprawe, ze nie poruszytem wszystkich kwesti,
ale staratem sie zwroci¢ uwage na te najwazniejsze, z mojego punktu
widzenia. Punktu widzenia audytora procesow produkcyjnych z branzy
lotniczej i systemow zarzadzania. Jezeli masz jakies pytania lub watpliwosci,
to serdecznie zapraszam do dyskusji w sekcji komentarzy.
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. KAMISHIBAI

NAJPOTEZNIEJSZE NARZEDZIE LEAN

Kamishibai -
najpotezniejsze narzedzie
Lean, ktérego pewnie nie
uzywasz.

Kazda metoda zarzgdzania, optymalizacji czy zapewnie
jakosci wydaje sie tatwa na papierze. Dopiero zderzenie z
rzeczywistoscig przy probie wdrozenia i co wazniejsze
utrzymania danej metody pokazuje jak bywa to trudne. Czy
dane ci byto wdrazac 5S, FIFO, Scrap Market lub nowg metodg
raportowania? Jezeli tak, to wiesz, ze wdrozenie, moze |



jeszcze idzie gtadko, ale po kilku tygodniach, czy miesigcach
wiekszoSC pracownikow traci zapat i wraca to starych,
,Sprawdzonych” metod. Znasz to z autopsji i nie wiesz jak sobie
z tym poradzi¢c? Dobrze sie sktada. Mam dla Ciebie
Kamishibai, narzedzie, ktére pomaga utrzyma¢ wdrozone
usprawnienia.

Kamishibai — co to jest?

Kamishibai, jak sie pewnie dobrze domyslasz, to japonskie stowo. Co
wiasciwie oznacza? Jest to forma historyjki obrazkowej, wywodzgcej sie ze
buddyjskich swigtyn Xll-wiecznej Japonii.

Buddyjscy Mnisi uczyli zasad moralnosci za pomocg wiasnie Kamishibai.
Dlaczego uzywano formy obrazkowej? Poniewaz w XII wieku odsetek osob,
ktore potrafity czytac pismo byt znikomy. Przekazywano wiec wiedze w
formie obrazkowe;.

Skad Kamishibai wzieto sie w lean management i dlaczego jest tak potezne?

Inzynierowie wdrazajgcy Toyota Production System potrzebowali prostego
systemu do weryfikacji wdrazanych metod czy usprawnien. Jak
zweryfikowa¢ co$ najszybciej i najtatwiej? Poprzez poréwnanie do zdjecia
lub obrazka. Kamishibai okazato sie najprostszg i najskuteczniejszg metoda.

Czy zatem Kamishibai to zbiér obrazkéw stanu idealnego? Nie do konhca.

Kamishibal tablica i system
weryfikacji

Kamishibai w lean management przyjmuje postac tablicy. Tablica ta powinna
znajdowac sie blisko obszaru lub procesu, ktérego dotyczy.



Co znajduje sie w tej tablicy? Jak sie domyslasz, ostatecznie znajduje sie
tam zbiér obrazkéw, przedstawiajgcych idealng rzeczywistos¢. Co to mogg
byC za obrazki? W przypadku proceséw produkcyjnych moze to by¢:

Sposob utozenia narzedzi po zakonczeniu zmiany

sposob sktadowania wyrobow niezgodnych w scrap markecie
utozenie komponentdéw produkcyjnych/montazowych na potce wedtug FIFO
zdjecie wypetnionej karty przekazania zmiany

itd. itd. itd. itd.

Przyktady mozna mnozy¢ w nieskonczonosc i to od wtasciciela obszaru
zalezy co chce weryfikowac.

Ale jak to weryfikowac? A no tak to, ze Kamishibai to nie nie tylko obrazki i
zdjecia ale forma kontroli, weryfikacji procesu.

Jak to wyglgda w praktyce? Wytypowana osoba losuje sobie jeden z
obrazkéw i weryfikuje dang czynnos$é, metode, narzedzie pracy. Wynik
weryfikacji zapisuje na tablicy Kamishibai, a karte ze zdjeciem ktadzie w
odpowiednim miejscu awersem lub rewersem.

Karty Kamishibai sg dwustronne i dwukolorowe. Kolor zielony oznacz
potwierdzenie zgodnosci, zas kolor czerwony oznacza niezgodnosc w trakcie
weryfikacji.

Na tablicy obok wyniku weryfikacji znajduje sie pole na opisanie przyczyny
problemu, jezeli wystgpit oraz pole na podanie akcji korygujgce,;.

Zeby jeszcze bardziej utrudnié Wam zrozumienie tablicy Kamishibai, dodam,
ze zawiera ona dwie lub trzy kolumny, okres$lajgce zmiany i wyniki weryfikacji
na danej zmianie.

Dobrze, koniec zartow. Jezeli pisze o metodzie obrazkowej, to najlepiej
przedstawi¢ Wam jg w formie... obrazka :).
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Kamishibal — dlaczego jest
tak skuteczna?

Kazdy, kto probowat zmieni¢ cos w swoich zyciu, wie jak trudno jest
zbudowac nowy nawyk. Na poczgtku, nawet trzymamy sie zasad np. nowego
sposobu odzywiania, ale po jakims czasie wracamy do starych nawykow.

Wyobraz sobie teraz sytuacje zmiany nawykow w duzej grupie ludzi,
jednoczesnie. Juz na poczatku musisz przyjgc, ze w tejze grupie, znajda sie
promotorzy zmian, osoby podchodzgce neutralnie, malkontenci, a nawet
sabotazysci :).

Jezeli chcesz okietznac takg ,spotecznosc’, potrzebujesz dobrych narzedzi.
Kontrola niezapowiedziana, za pomocg Kamishibai pozwala weryfikowac,
czy utrzymuje sie pozgdane standardy czy usprawnienia. Interpretacja
kontroli, dzieki formie obrazkowej, jest na tyle prosta, ze nie wymaga w
zasadzie interpretaciji i wynik, moze by¢ tylko O lub 1.

Jest to rowniez swietna forma wizualna wynikow kontroli. Dlaczego?
Poniewaz dzieki kolorom kart wyniki kontroli widoczne sg natychmiast.
Dodatkowo przyczyny problemu i akcje korygujgce zapisane sg na duzej
tablicy, do ktorej moze podejs¢ kazdy (operator, kierownik, prezes). Jest to



Swietha forma komunikacji o problemach i akcjach oraz rowniez
motywacyjne dziatanie.

Ciggte przeprowadzanie losowej weryfikacji kilkudziesieciu obszarow w
danym procesie i standardowe komunikowanie wynikow, przetozy sie na
wyrobie nowych nawykéw pracy.

Podsumowanie

Jezeli nie udato Ci sie wdrozy¢ zmian, usprawnien, jezeli po jakims czasie
wracano do starych nawykow, to sprobuj tym razem zrobi¢ to wykorzystujac
Kamishibai. Jest to rowniez ciekawe rozwigzanie, do zycia prywatnego, gdy
chcesz wyrobi¢ w sobie nowe, lepsze nawyki. Jezeli chcesz dowiedziecC sie
wiecej, to zapraszam do zadawania pytan w komentarzach.



